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REGULAMIN INTERNETOWEJ
SPRZEDAZY BILETOW W OPERZE WROCLAWSKIEJ

Strona internetowa Opera Wroctawska pozwala na zakup biletéw w trybie online.
Sprzedaz online konczy sie na 1 dzied przed Wydarzeniem. W terminie krétszym niz
powyzszy zapraszamy do kasy Opery Wroctawskiej. Opera zastrzega sobie mozliwos¢
zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez podawania przyczyn.

Cena biletu na wybrane miejsce jest ceng normalng lub ulgowa. Bilety ulgowe
przystugujg dzieciom do 7 roku zycia, uczniom i studentom do 26 roku zycia, emerytom
i rencistom oraz osobom z orzeczong grupg inwalidzkg i osobom po 70 roku zycia.
Zakup pozostatych typéw biletéw ulgowych mozliwy jest wytacznie w kasie Opery
Wroctawskiej.

Kupujacy posiadajacy bilety ulgowe zobowigzani sg przy wejsciu na Wydarzenie do
okazania aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki. W przypadku braku
dokumentu bilet ulgowy traci swojg waznos$¢ bez mozliwosci uczestniczenia w
Wydarzeniu i mozliwosci zwrotu biletu. W takim przypadku Opera Wroctawska oferuje
mozliwo$¢ uczestniczenia w Wydarzeniu jedynie po uiszczeniu doptaty do petnej ceny
biletu w kasie Opery przed Wydarzeniem. Ewentualne ryzyko zwigzane ze spdznieniem
oraz wszelkie inne niedogodnosci wynikajagce z nieokazania dokumentu obcigzajg
Widza.

Rezerwacja biletéw dokonana online wazna jest 7 dni i powinna zostaé optacona przed
uptywem daty waznosci.

Rezerwacje nieoptacone w terminie bedg anulowane automatycznie.

W sprawie uzgodnienia innego terminu optacenia zarezerwowanych biletéw prosimy o
kontakt z Biurem Promocji i Obstugi Widzéw, tel. 71 370 88 80, 71 370 88 81.

System sprzedazy i rezerwacji internetowej umozliwia jednorazowo zakup lub
rezerwacje maksymalnie 10 biletéw na jedno Wydarzenie. W sprawie rezerwacji
biletéw dla grup zorganizowanych prosimy o kontakt z Biurem Promocji i Obstugi
Widzoéw, tel. 71 370 88 80, 71 370 88 81.

Bilety zakupione przez Internet nalezy odebraé najpdiniej na 30 minut przed
Wydarzeniem w kasie Opery Wroctawskiej, okazujac potwierdzenie dokonania zakupu
wraz z indywidualnym numerem rezerwacji, generowane po dokonaniu zakupu lub
dokument tozsamosci z nazwiskiem, na ktére byta rezerwacja.

Opera nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie indywidulanego numeru
rezerwacji osobom trzecim.
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Opera zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji zawierajgcych niepetne lub
nieprawdziwe dane. Opera nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zaméwienia.

Bilety zakupione online nie podlegajg zwrotowi, za wyjatkiem odwotania Wydarzenia
lub zmiany repertuaru, polegajgcej na zmianie tytutu danego Wydarzenia.

a) Dopuszcza sie zamiane biletéw na inne Wydarzenie, odbywajgce sie nie
pdzniej niz 30 dni od daty Wydarzenia, na ktére zakupiono bilety, o wartosci
nie mniejszej niz zatozona. Rdznicy kwoty wynikajacej z zamiany Opera
Wroctawska nie zwraca. Zamienione bilety nie mogg by¢ przedmiotem zwrotu.

b) Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 4 listopada 2014 r. w
sprawie zwolnie z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych, sprzedaz objeta Regulaminem nie podlega fiskalizacji, w
zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Na prosbe Klienta przy zakupie biletéw wystawiana jest faktura VAT. Faktura moze by¢
wystawiona wytgcznie na te osobe lub firme, ktéra zakupita bilety przez Internet
(online).

Osoby spdznione na Wydarzenie nie beda wpuszczane na widownie. Osobom
spdéznionym nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilety.

Brak mozliwosci zakupu lub rezerwacji biletéw przez system sprzedazy internetowe;j
nie oznacza braku biletdw w kasie Opery Wroctawskiej. W przypadku probleméw z
zakupem biletdw online prosimy o kontakt z Biurem Promocji i Obstugi Widzoéw, tel.
713708880, 71 370 88 81.

Kasa Opery otwarta jest od poniedziatku do soboty w godzinach 12:00 — 19:00 oraz w
niedziele w godzinach 11:00 — 18:00 oraz na 1 godzine przed Wydarzeniem.

a) W lipcu, sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy ustalane sg
odrebnie.

b) Na 1godzine przed rozpoczeciem spektaklu Kasa sprzedaje bilety tylko na
biezgce przedstawienie.

Podczas Wydarzenn obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania oraz uzywania
telefonédw komdrkowych.

Zabrania sie wnoszenia na widownie i spozywania jedzenia oraz napojow.

Opera zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze i obsadach.

Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy i rezerwacji internetowej Klient wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Opere Wroctawska, ktéra w tym
zakresie jest Administratorem tych danych. Dane osobowe bedga przetwarzane w celu
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dokonania rezerwacji i zakupu biletu oraz do prowadzenia dziatan promocyjnych oferty
kulturalnej Opery Wroctawskiej.

Kazdej osobie, czyjej dane osobowe sg przetwarzane przez Opere Wroctawska
przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania
przetwarzania i przenoszenia danych, jak rowniez prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do dokonania rezerwacji i zakupu biletu. Dane osobowe nie bedg podlegaty
udostepnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami danych bedg tylko instytucje
upowaznione z mocy prawa lub gdy bedzie to wynikato z umowy. Dane osobowe nie
bedg podlegaty profilowaniu. Opera Wroctawska nie ma zamiaru przekazywac¢ danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Dane osobowe
beda przechowywane przez okres korzystania z oferty kulturalnej Opery Wroctawskiej,
lub czas trwania umowy z Operg Wroctawska lub do momentu cofniecia zgody na
przetwarzanie, o ile byta podstawg przetwarzania.

Ptatnosci za bilety mozna dokonaé poprzez: karte kredytowa, przelew elektroniczny
bezposredni i przelew elektroniczny pétautomatyczny. Pfatnosci obstuguje Centrum
Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0., z siedzibg ul. Jana Olbrachta 94,
01-102. Warszawa.
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