ZARZADZENIE NR44/2023
Dyrektora Opery Wroctawskiej

w sprawie wprowadzenia zmian do zarzadzenia nr 29/2021 w sprawie
wprowadzenia w Operze Wroctawskiej Regulaminu sprzedazy kart podarunkowych

Na podstawie § 5 ust. 5 pkt 4 w zw. z § 5 ust. 4 Statutu Opery Wroctawskiej z dnia
28 lutego 2013 r. nadanego uchwatg nr XXXII/934/13 Sejmiku Wojewddztwa
Dolnoslaskiego z dnia 28 lutego 2013 r. zarzadzam, co nastepuje:

§1

Zmieniam treS¢ § 3 ust. 11 2 Regulaminu sprzedazy kart podarunkowych stanowigcego
zatgcznik do zarzadzenia nr 29/2021 z dnia 28.09.2021 r. w sprawie wprowadzenia w
Operze Wroctawskiej Regulaminu sprzedazy kart podarunkowych i nadaje mu
nastepujace brzmienie:

,WARTOSC KART PODARUNKOWYCH

1. Opera oferuje zakup kart podarunkowych o wartosci nie nizszej niz kwota 100 zi.
2. Karta podarunkowa moze by¢ ponownie zasilona o dowolng kwote.”

§2

Wprowadzam tekst jednolity Regulaminu sprzedazy kart podarunkowych w Operze
Wroctawskiej, stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§3

1. Wykonanie zarzadzenia powierzam kierownikowi Dziatu Obstugi Widzéw.

2. Zobowiazuje kierownika Dziatu Obstugi Widzéw do zapoznania wszystkich
podlegtych pracownikéw z trescia niniejszego zarzgdzenia.

3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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REGULAMIN SPRZEDAZY KART PODARUNKOWYCH W OPERZE WROCLAWSKIE]
(tekst jednolity)

§1

SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy pisane wielka literg majg nastepujace znaczenie:

a.

Sprzedawca lub Opera - Opera Wroctawska z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Swidnickiej
35, 50-066 Wroclaw

Karta podarunkowa - karta i zawarte na niej srodki finansowe, ktére stanowig razem
elektroniczny bon towarowy - uprawniaja Uzytkownika do jej realizacji w Kasie biletowej
Opery, karte mozna wielokrotnie dotadowywa¢ Srodkami pienieznymi przez caly okres jej
waznodci, tj. 12 miesiecy. Karta podarunkowa umozliwia zakup biletéw na wybrane
wydarzenie artystyczne oraz towardéw dostepnych do sprzedazy w kasie biletowej
organizowane przez Opere. Karta podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem
ptatniczym, jak réwniez nie jest elektroniczng kartg platnicza w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa. Karta podarunkowa jest produktem gotowym
przygotowanym przez firme SOFTCOM jako karta przedptacona.

Nabywca - osoba, ktéra w kasie bhiletowej Opery dokonuje przekazania $rodkéw
pienieznych na rzecz Opery w formie zasilenia karty podarunkowej, w zamian za co
Sprzedawca taka karte wydaje,

Uzytkownik - posiadacz karty podarunkowej, okazujacy ja do realizacji w kasie biletowej
Opery,

Bilet wstepu - bilet na spektakl repertuarowy Opery.

§2

ZAKUP I UZYTKOWANIE KARTY PODARUNKOWE]

1. Nabyweca jest uprawniony do otrzymania od Sprzedawcy karty podarunkowej z kodem

kreskowym i numerem wraz z zapisanymi na niej $rodkami finansowymi w kwaocie
zadeklarowanej przez Nabywce, ktorej warto$¢ nie moze by¢ mniejsza niz 100,00 zi.
Otrzymanie karty podarunkowej przez Nabywce nastepuje pod warunkiem przekazania
Sprzedawcy przez Nabywce na wlasno$¢ srodkdw pienieznych w kwocie rownowartosci
karty podarunkowej. Uzytkownik jest uprawniony do nabycia i realizacji karty
podarunkowej wylacznie w kasie biletowej Opery. Okres waznosci karty podarunkowe;j
wynosi 12 miesiecy.

W okresie waznosci karty podarunkowej mozna jg wielokrotnie doladowywaé.
Dotadowanie karty podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towardw i ustug (VAT) w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa podatkowego.
Dotadowanie karty nie generuje dokumentu sprzedazy. Potwierdzeniem transakcji jest
dokument Obrét Srodkéw pienigznych.

W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci karty podarunkowej $rodki na niej
zawarte pozostang niewykorzystane, Uzytkownik nie ma prawa zada¢ od Wydawcy
zwrotu srodkéw pienieznych.

4. Wartos$¢ karty podarunkowej wyrazona jest w polskich ztotych (PLN).



10.

11.

W momencie, gdy Uzytkownik dokona zakupu biletéw na wybrane wydarzenia
artystyczne lub edukacyjne organizowane przez Opere Wroctawsks, badZz innych
towarow dostepnych do sprzedazy w Kasie biletowej Opery (tj. plakatéw, programdw,
ksiazek, plecakdw) przy uzyciu karty podarunkowej, srodki finansowe dostepne na karcie
zostang pomniejszone o kwote nalezng w zwigzku z nabyciem danego towaru.

W przypadku wyczerpania érodkow finansowych na karcie podarunkowej, w momencie
zakupu towardw pozostala nalezna kwote Uzytkownik zobowiazany jest uisci¢ gotéwka
lub karta platnicza w kasie biletowej Opery przy rozliczeniu. W przypadku, gdy karta w
ramach transakcji, w ktorej zabrakto srodkow do jej oplacenia, zostata dotadowana,
a klient zrezygnuje z zakupéw, dofadowane $rodki pozostaja na karcie, a klient powinien
oplaci¢ naleznos¢ za dotadowanie.

Saldo karty podarunkowej mozna sprawdzi¢ w kasie biletowej Opery przy ul. Swidnickiej
35 za okazaniem karty podarunkowej, badz pod nr telefonu 71 370 88 80 lub 71 370 88
18.

Sprzedawca ma prawo odmowic realizacji karty podarunkowej w przypadku braku
mozliwosci realizacji karty w szczegdlnosci pod wzgledem technicznym: niemoznosci
uzyskania potaczenia z systemem, badz uszkodzenia karty podarunkowej w stopniu
uniemeozliwiajgcym odczytanie zapisanych na niej danych.

Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z niniejszym Regulaminem sprzedazy kart
podarunkowych.

Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania regulaminéw obowigzujacych w Operze,
w tym Regulaminem rezerwacji i sprzedazy biletow w Operze.

Wydanie karty podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towaréw i ustlug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego.
Potwierdzeniem wydania karty jest dokument Obrét srodkow pienieznych (nota
ksiegowa). Dokument sprzedazy (paragon badz faktura VAT) jest wystawiany dopiero
podczas wykorzystania Srodkow z karty i zostanie on przekazany Uzytkownikowi.

§3
WARTOSC KART PODARUNKOWYCH

Opera oferuje zakup kart podarunkowych o wartosci nie nizszej niz kwota 100 z1.
Karta podarunkowa moze by¢ ponownie zasilona o dowolng kwote.

§4
ZGUBIENIE LUB ZNISZCZENIE KARTY PODARUNKOWE]

Opera nie ponosi odpowiedzialnosci za karty podarunkowe, ktore zostaly utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu Nabywcy.

Opera nie jest w stanie zweryfikowa¢ tozsamosci Nabywrcy, ktory realizuje zakupy za
pomoca karty podarunkowej. Realizacja zakupéw za pomoca karty podarunkowej przez
jej Uzytkownika bedzie stanowila wazng transakcje nawet w wypadku, gdy Uzytkownik
wejdzie w posiadanie karty podarunkowej w spos6b nieuprawniocny.

W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy karty podarunkowej Uzytkownikowi nie
przystuguja wobec Sprzedawcy zadne roszczenia.



§5
ZWROTY

Karta podarunkowa nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotéwke, o czym Sprzedawca jest
zobowigzany poinformowa¢ Uzytkownika. W przypadku, gdy Opera odwotuje wydarzenie
artystyczne, na ktére bilety byty zakupione, wtasciciel biletu musi zglosi¢ sie do kasy biletowej
Opery w celu otrzymania zwrotu Srodkéw nie poézniej niz 7 dni przed data wydarzenia. Zwrot
kwoty wartosci biletu/biletéw odbywa sie wytacznie na podstawie dowodu zakupu (paragonu,
faktury) i na te sama karte podarunkows, a wykorzysta¢ bedzie go mozna do 12 miesiecy od dnia
zwrotu srodkéw.

§6
REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi beda rozpatrywane przez Opere w
drodze pisemnej w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia ztoZenia pisemnej reklamacji
przez Uzytkownika.

§7
POSTANOWIENIA OGOLNE

Opera zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym regulaminie w kazdym czasie bez podania
przyczyn.

Zalacznik nr 1 do Regulamin - Wykaz przykltadowych towaréw do zakupu przy uzyciu karty
podarunkowej na dzien 26.04.2023 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulamin - Wykaz przykladowych towaréw do zakupu przy uzyciu karty
podarunkowej na dzied 26.04.2023 .

Bilety na wydarzenia - stawka VAT 8 %

Plecak, torba - stawka VAT 23%

Plakaty - stawka VAT 23 %

Studio baletowe - stawka VAT 23 %

Ksigzka programowa - stawka VAT 5 %

Ksiazki z wydawnictwa operowego — stawka VAT 5%

Plyta Sid - stawka 23 %



