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w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2

REGULAMIN REZERWACJI, SPRZEDAZY | ZWROTU BILETOW W OPERZE WROCLAWSKIEJ

ORAZ ZASAD UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji, sprzedazy i zwrotu biletdw na wydarzenia artystyczne
odbywajgce sie w Operze Wroctawskiej (dalej: Wydarzenia), a takze zasady uczestnictwa w tych
Wydarzeniach.

Rozdziat 1
Zasady uczestnictwa - informacje dla widzow

Zakup biletu na Wydarzenie jest rownoznaczny z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.
Opera zastrzega scbie prawoe do zmian w repertuarze lub w obsadzie Wydarzenia.

Widzowie posiadajgcy bilety ulgowe zobowiazani sg przy wejsciu na Wydarzenie do okazania
aktualnego dokumentu uprawniajgcego do ulgi (znizki). W przypadku braku dokumentu, a tym
samym braku mozliwosci wykazania uprawnienia de ulgi (znizki}, Opera zasirzega sobie prawo do
odmowy wpuszczenia widza na wydarzenie.

Osoby ponizej 16 roku zycia (dalej: matoletni) muszg przebywac pod opieka osoby dorostej, za
wyjatkiem Wydarzen edukacyjnych, dedykowanych dzieciom i Wydarzen organizowanych na
odrebnych zasadach. W przypadku takich Wydarzen udziat osoby matoletniej w Wydarzeniu bez
opieki jest rownoznaczny ze zgoda na udziat osoby matoletniej w Wydarzeniu. Za zachowanie os6b
matoletnich odpowiadajg ich opiekunowie. W przypadku zakiocenia odbioru Wydarzenia, oscby
matoletnie i opiekun mogg byé poproszeni o opuszczenie widowni bez mozliwosci zwrotu
pieniedzy za bilet.

Wydarzenia rozpoczynajg sie punktualnie. W trakcie obowigzywania stanu epidemii w zwigzku z
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 Widzowie powinni przyby¢ do Opery najpozniej do 30 minut
przed rozpoczeciem Wydarzenia. Widzowie spoéznieni beda wpuszczani na widownie dopiero w
trakcie przenwy, jezeli zostala ona przewidziana podczas danege Wydarzenia. Osobom
spoznionym, niewpuszczonym na widownie nie przystuguje zwrot z tytutu niewykorzystanego
biletu.

W okresie obowiazywania stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 Widzowie
przed wejsdciem na teren Opery zobowigzani sg do wypetnienia pisemnego oswiadczenia, ze
wedlug swojej najlepszej wiedzy nie sg zakazeni oraz nie przebywaja na kwarantannie lub pod
nadzorem epidemiologicznym oraz podania niezbednych danych - wediug obowiazuigcych
zalecen. Opera zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia na Wydarzenie Widza, kiory
odmawia wypetnienia odwiadczenia.

. W ckresie obowiazywania stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 Widzowie

zobowigzani sg do samodzielnege wyposazenia sie w materialy ochrony osobistej -
maseczki/przytbicy lub innej dopuszczalnej formy zakrywajacej usta i nos, a takze do poruszania
sie po obiekcie w maseczkach/przytbicach. Opera zastrzega sobie prawoe do odmowy
wpuszczenia na Wydarzenie Widza nie posiadajacego materiatéw ochrony osobistej, badz
wyproszenia Widza poruszajacego sie po obiekcie Opery bez materiatdw ochrony osobistej.

ul. Swidnicka 35 / 50-066 Wroctaw / tel.: +48 71 370 BB 50, www.opera.wroclaw.pl
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W okresie obowigzywania stanu epidemii w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 Widzowie
przed wejsciem na teren Opery zobowigzani sg dezynfekciji dieni przy uzyciu rozmieszczonych
srodkéw do dezynfekc;ji.

. Widzowie przyimuja do wiadomosci | zobowigzujg sie nie bra¢ udziatu w Wydarzeniu w przypadku

wystapienia u nich objawdw choroby, a takze zobowigzuja sie do poinformowania o tym fakcie
Opery.

Na widowni obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania jedzenia i napojow.

Zabrania sig przyprowadzania/wnoszenia na feren Wvydarzenia: zwierzgt, broni, substanc]i
tatwopalnych/niebezpiecznych, wskaznikdw laserowych, srodkdw odurzajacych, jakichkolwiek
napojow i positkdw.

Widzowie przebywajgcy na widowni zobowigzani sg do wytgczenia sygnatdw audio-wizualnych w
telefonach komorkowych, zegarkach elekironicznych i innych urzadzeniach emitujgcych te
sygnaty.

Zabronicne jest rejestrowanie Wydarzen w  jakikolwiek sposéb (nagrywanie dzwigku,
fotografowanie lub filmowanie), bez uprzedniej zgody Dyrektora Opery.

Na terenie Opery obowigzuje catkowity zakaz palenia, w tym uzywania tzw. e-papierosow.
Widzowie niestosujgcy sie do instrukgji pracownikow Opery w przypadku naruszenia Regulaminu
lub powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych Widzéw zostana poproszeni o
opuszczenie Opery. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet ani
iego wymiana. W przypadku przerwania Wydarzenia przez Widza niestosujacego sie do
Regulaminu, Koszty przerwania Wydarzenia ponosi Widz. Opera zastrzega scbie prawo
odméwienia posiadaczowi biletu wstepu na Wydarzenie w przypadkach uzasadnionych wzgledami
bezpieczenstwa, a takze w razie podejrzenia, ze posiadacz biletu znajduje sie pod wplywem
alkoholu lub substancji odurzajgcych, zachowuje sig agresywnie lub moze by¢ w posiadaniu broni
lub innych przedmiotow mogacych stanowi¢ zagrozenie dla pozostatych Widzow. W takich
przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet ani jege wymiana.

Opera zastrzega sobie prawo wprowadzenia odrebnych zasad rezerwacii biletéw na wybrane
Wydarzenia w ramach specjalnych akgcji promocyjnych. Zasady rezerwacii | sprzedazy biletéw na
wybrane Wydarzenia i inne wydarzenia {projekty) organizowane w Qperze Wroctawskiej przez inne
podmioty i organizacje zewnetrzne, beda kazdorazowo okreslane indywidualnie.

Rozdziat 2
Rezerwacja biletow indywidualnych i grupowych

Rezerwaciji biletéw mozna dokonywaé osobiscie w Dziale Obstugi Widzow badz telefonicznie, pod
numerami (+48) 71 370 88 80, (+48) 71 370 88 81 od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-16:00.

Rezerwacji mozna dokonywac osobiscie takze w Kasie Opery w godzinach pracy Kasy, przy czym
na 60 minut przed rozpoczeciem Wydarzenia Kasa Opery sprzedaje bilety tylko na biezace
Wydarzenie. Godziny pracy Kasy Opery sg dostepne na stronie internetowej Opery.

ul. Swidnicka 35 / 50-066 Wractaw / tel.: +48 71 370 88 50, www.cpera.wroclaw.pl
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Rezerwacja biletéw wymaga podania pracownikowi Opery (Dziat Obstugi Widzéw) imienia i
nazwiska osoby rezerwujacej oraz numeru telefonu kontaktowego i adresu poczty elektronicznej.
Administratorem danych osobowych niezbednych do rezerwacji jest Opera Wroctawska, dane te
beda przetwarzane wytacznie w celu skutecznej obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia
rezerwacji, informacja o ewentualnych zmianach w repertuarze, (podstawa prawna z art. 6 ust. 1
lit b. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO).
Rezerwacji mozna dokonac najpdzniej na 3 dni przed datg Wydarzenia.
Ptatnosci za zarezerwowane bilety mozna dokonaé gotéwka lub karta ptatnicza w Kasie Opery, jak
rowniez przelewem bankowym na indywidualne subkonto bankowe, obstugiwane przez operatora
ptatnosci, firme PayU.
a) Dla kazdego zamowienia generowany jest indywidualny numer rachunku bankowego.
W celu realizacji przelewu tradycyjnego nalezy klikna¢ link ,,zapta¢” znajdujgcy sie w mailu
potwierdzajacym ztozenie zamodwienia lub w historii zamoéwien Panstwa konta w naszym
systemie sprzedazy biletow i postepowaé zgodnie z instrukcjami systemu PayU.
b) Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sig dzien wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Opery.
Odbior zarezerwowanych i optaconych biletow odbywa sie w Kasie Opery za okazaniem
dokumentu tozsamosci i pokwitowaniem odbioru. Odbior biletéw przez osobe trzecig rozumiang
jako osoba inna niz osoba dokonujaca rezerwacji lub osoba w niej wskazana odbywa sie po
przedstawieniu przez te osobe danych rezerwacji - jej numeru i danych osoby, kiora dokonata
rezerwacji lub jest wskazana jako rezerwujaca.
Opera Wroctawska nie prowadzi wysytki ani dostawy biletéw.
Opera zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykupu biletéw na wybrane Wydarzenia.

. Rezerwacja grupowa jest dokonywana wytgcznie telefonicznie w Dziale Obstugi Widzéw oraz w

kasie Opery Wroctawskiej na co najmniej 20 biletdéw przez jedng osobe fizyczna, osobe prawng
lub jednostke organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej na jedno Wydarzenie w tym
samym terminie.

Termin wykupu biletow grupowych nastepuje w terminie ustalonym z Dziatem Obstugi Widzow.
Niewykupienie biletdow we wskazanym terminie powoduje anulowanie rezerwaciji, co skutkuje
powrotem biletéw do ponownej sprzedazy.

Rozdziat 3
Sprzedaz biletow indywidualnych i grupowych

Sprzedaz biletow indywidualnych i grupowych realizowana jest zgodnie z aktualnym Cennikiem
biletow wstepu na Wydarzenia artystyczne w Operze Wroctawskiej.
a) Ceny okreslone w cenniku sg cenami w ztotych brutto.
b) Plan widowni ze wskazanymi aktualnymi strefami/sektorami cenowymi jest dostepny na
stronie internetowej www.opera.wroclaw.pl i w Kasie Opery.

ul. Swidnicka 35 / 50-066 Wroctaw / tel.: +48 71 370 88 50, www.opera.wroclaw.pl
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a) Sprzedaz bezposrednig biletéw indywidualnych i grupowych prowadzi Kasa Opery.
Godziny pracy Kasy Opery sg dostepne na stronie internetowej Opery.
b) Na 60 minut przed rozpoczeciem Wydarzenia Kasa Opery sprzedaje bilety tylko na
biezace Wydarzenie.
c) W lipcu, sierpniu oraz w okresach okotoswiatecznych godziny pracy Kasy ustalane sg
odrebnie.
System sprzedazy i rezerwacji internetowej umozliwia jednorazowo zakup lub rezerwacije
maksymalnie 10 biletow na jedno wydarzenie.
Brak mozliwosci zakupu lub rezerwaciji przez system sprzedazy internetowej nie oznacza braku
biletow w kasie Opery Wroctawskie]. W przypadku probleméw z zakupem biletéw online prosimy
o kontakt z Dziatem Obstugi Widzdw.
Ptatnosci za bilety kupione online obstuguje firma PayU S.A.

Ptatnosci z tytutu ztozonego Zamdwienia nalezy dokonaé, ze strony banku, do ktérej nastepuje
automatyczne przekierowanie lub z wykorzystaniem linku ptatnosci otrzymanego na skrzynke
mailowa. W przypadku niedokonania optaty w tym czasie, Zamowienie zostanie anulowane.

Ptatnosci nalezy dokonac wytacznie korzystajac z systemu ptatnosci PayU S.A. Wykonanie
zwyktego przelewu poza systemem PayU S. A. spowoduje anulowanie Zamoéwienia.

Po dokonaniu ptatnosci zostanie wystany bilet elektroniczny na podany wczesniej adres mailowy.
Nalezy go wydrukowac i okazaé bileterowi przy wejsciu na Wydarzenie. Moze by¢ tez okazany na
urzadzeniu mobilnym przy zatozeniu wysokiej rozdzielczosci biletu (preferowany system
okazywania biletu w okresie obowigzywania stanu epidemii COVID-19).
Faktury VAT wystawiane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Internetowa sprzedaz biletow na Wydarzenia odbywajace sie w Operze odbywa sie catodobowo
wytacznie za posrednictwem strony www.opera.wroclaw.pl. Opera zastrzega sobie prawo
powierzenia sprzedazy biletow operatorom zewnetrznym
W systemie sprzedazy Opera oferuje bilety petnoptatne. Wysokos$¢ znizek jest zmienna i zalezy od
rangi wydarzenia. O wysokosci znizki Opera poinformuje w momencie rozpoczecia sprzedazy na
Wydarzenie.
Bilety ulgowe przystuguja:
a) dzieciom do 7 roku zycia, uczniom i studentom do 26 roku zycia, emerytom i rencistom
oraz osobom z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci i osobom po 70 roku zycia;
b) przy zakupie biletow grupowych
c) posiadaczom Karty Duzej Rodziny
Cena biletu ulgowego nie moze by¢ nizsza niz cena biletu w najtanszej strefie cenowej na dane
wydarzenie w Sali Gtéwnej lub cena wejsciowki ustalana na dane wydarzenie w innych
przestrzeniach Opery.
Widz korzystajacy z przystugujacej znizki jest zobowiazany do okazania stosownego aktualnego
dokumentu uprawniajacego do znizki przy wejsciu na dane Wydarzenie.
a) Brak takiego dokumentu oznacza koniecznos¢ uiszczenia doptaty wiasciwe] dla danej
strefy cenowej dla normalnego biletu przed Wydarzeniem.
b) Ewentualne ryzyko zwiazane ze spoznieniem, koniecznoscia uiszczenia doptaty oraz
wszelkie inne niedogodnosci wynikajace z nieokazania dokumentu obciazaja widza.

ul. Swidnicka 35 / 50-066 Wroctaw / tel.: +48 71 370 88 50, www.opera.wroclaw.pl
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14. Opera zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane Wydarzenia.
15. Opera zastrzega sobie prawo do:
a) sprzedazy biletdéw na wybrane Wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych,
ustalanych indywidualnie;
b) przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.

Rozdziat 4
Warunki zwrotu biletéw indywidualnych i grupowych

1. Bilety indywidualne mozna zwracaé¢ do 7 dni przed data Wydarzenia pod warunkiem zataczenia
paragonu fiskalnego lub faktury VAT.
a) Przy obliczaniu terminu nie uwzglednia sie dnia, w ktorym Wydarzenie ma nastapic.
b) Po uptywie terminu zwrot jest niemozliwy, co oznacza zwtaszcza, iz niemozliwy jest zwrot
biletow na Wydarzenia, ktdre juz sie odbyty.

2. Bilety grupowe (zarowno wszystkie, jak i ich cze$¢) mozna zwraca¢ do 21 dni przed datg
Wydarzenia dla ilosci biletéw do zwrotu powyzej 40 sztuk; do 14 dni dla biletow powyzej 20 i do
7 dni dla biletow ponizej 20 sztuk.

a) Przy obliczaniu terminu nie uwzglednia sig dnia, w ktorym Wydarzenie ma nastgpic.
b) Po uptywie terminu zwrot jest niemozliwy.

3. Zwroty naleznosci za bilety zakupione w Kasie dokonywane sg w Kasie Opery. Zwroty naleznosci
za bilety zakupione przez strong internetowg Opery - procedurg zwrotu zajmuje sig firma PayU
wedtug zasad operatora ptatnosci.

4. Zwrotow naleznosci dokonuje sie wytacznie w tej samej formie, w jakiej byta dokonana ptatnosc
za bilety.

5. W przypadku odwotania Wydarzenia przez Opere, nabywcy biletu przystuguje zwrot petnej ceny
zaptaconej za bilety, ktory dokonany zostanie w terminie ustalonym odrebnie dla kazdego
odwotanego Wydarzenia. Informacja o zwrotach znajdzie sie na stronie internetowe Opery
Wroctawskiej.

6. Dopuszcza sie zamiane biletéw na inne Wydarzenie w oparciu o zasady obowigzujace przy
zwrotach biletéw. Roznica kwoty wynikajacej z zamiany Opera Wroctawska nie zwraca.
Zamienione bilety nie mogg by¢ przedmiotem zwrotu.

7. Zmiana w obsadzie Wydarzenia, kitora zostata podana do publicznej wiadomosci przed
rozpoczeciem Wydarzenia, nie jest zmiang uzasadniajacg zwrot biletu.

Rozdziat 5
Informacje dla widzow niepetnosprawnych

1. Sala Opery Wroctawskiej (Parter) jest przystosowana dla osob poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich. Ze wzgledu na specyfike Sali (a zwtaszcza | - IV Balkonu) oraz Foyer rezerwacija i
zakup miejsc przystosowanych dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, jest mozliwa
tylko po uprzednim kontakcie z Dziatem Obstugi Widzéw. Ze wzgleddw technicznych i
bezpieczenstwa Opera zastrzega sobie prawo wytaczenia na Wydarzenia odbywajace sie w tych
przestrzeniach sprzedazy miejsc dla osob niepetnosprawnych.

ul. Swidnicka 35 / 50-066 Wroctaw / tel.; +48 71 370 88 50, www.opera.wroclaw.pl
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Osoby z niepetnosprawnoscia, ktdre poruszajg sie na wozku inwalidzkim i nie kupujg biletu na
miejsce siedzace, majg prawo do zakupu biletu wstepu bez miejsca siedzacego w cenie biletu w
najtanszej strefie cenowej na dane Wydarzenie.

Rozdziat 6
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Opera Wroctawska, z siedzibg we Wroctawiu, z ktorg

mozna sig skontaktowaé listownie piszac na adres ul. Swidnicka 35, 50-066 Wroctaw.

W Operze zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych (dalej: 10D). Jest to osoba, z kidrg

mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych

oraz korzystania z przystugujacych osobom fizycznym praw zwiazanych z przetwarzaniem ich
danych. Z 10D mozna sie kontaktowac w nastepujacy sposob:

- listownie na adres: ul. Swidnicka 35, 50-066 Wroctaw

- przez e-mail: iod@opera.wroclaw.pl

Pozyskane w procesie rezerwacji dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

1) zwigzanych z przygotowaniem i realizacja rezerwaciji i sprzedazy biletow,

2) udzielania odpowiedzi na pisma, skargi i wnioski,

3) wykonywania obowiazkow wynikajacych z ustawy z dnia 6 wrzednia 2001 r. o dostepie do

informacji publiczne;j.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w procesie rezerwacji i sprzedazy biletow:

1) niezbednosc do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zadanie osoby fizycznej przed

Zzawarciem umowy (przygotowania i dokonania rezerwacji oraz sprzedazy biletow) (art. 6 ust.
1 lit. b RODQ),

2) koniecznosc wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit.

¢ RODO).

Opera bedzie przechowywaé¢ dane zawarte w dokumentacji podatkowej lub ksiegowej, zwiazanej

z rezerwacja i zakupem biletdw - do momentu wygasniecia obowiazkéw przechowywania danych

wynikajacych z przepisow szczegdlnych lub do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy.

Bedziemy przekazywa¢ dane osobowe niezbedne do rezerwacji i zakupu biletow:

1) organom, podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa, np. sadom, organom $ciggania, lub instytucjom
panstwowym, gdy wystapia z zadaniem, w oparciu o stosowna podstawe prawna,

2) podmiotom wspotpracujacym z Operg np. serwisom platniczym,

3) w zakresie niezbednym - wnioskodawcom, dziatajacym na podstawie ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informagji publicznej,

Dane osobowe pozyskane w procesie rezerwacji i sprzedazy biletdw nie beda przekazywane poza

Europejski Obszar Gospodarczy.

ul. Swidnicka 35 / 50-066 Wroctaw / tel.: +48 71 370 88 50, www.opera.wroclaw.pl
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Osobom fizycznym, ktérych dane zostaty przetworzone w procesie rezerwacji i sprzedazy biletéw
przystugujg nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

e prawo dostepu do ich danych osobowych,

e PRAWO ZADANIA SPROSTOWANIA ICH DANYCH OSOBOWYCH,

e PRAWO ZADANIA OGRANICZENIA PRZETWARZANIA ICH DANYCH OSOBOWYCH,

e prawo do przenoszenia ich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Osoba fizyczna, ktorej dane zostaty przetworzone
W procesie rezerwacii i sprzedazy biletow, moze przestac te dane innemu administratorowi
danych lub zazada¢, aby Opera przestata jej dane do innego administratora. Jednakze Opera
wykona przedmiotowe zadanie tylko, jesli takie przestanie bedzie technicznie mozliwe.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji rezerwacji i sprzedazy

biletéw oraz wykonywania przez administratora prawnie uzasadnionych obowiazkéw. Aby

skorzysta¢ z powyzszych praw, prosze skontaktowac sie z Opera lub z inspektorem ochrony
danych (dane kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej).

Osobom fizycznym, ktorych dane zostaty przetworzone w procesie rezerwagcji i sprzedazy biletéw,

przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie¢ ochrong

danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

.Wszystkie dane osobowe udostepnione przez Kupujacego podlegajg ochronie i sg

wykKorzystywane jedynie w celu i w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Rozdziat 7
Postanowienia kofncowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.opera.wroclaw.pl oraz w Kasie
Opery.

Rezerwacja, zakup biletu wstepu i udziat w wydarzeniu sg jednoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

Rezerwujgcy, nabywca biletu wstepu i uczestnik Wydarzenia sa zobowigzani do zapoznania sig |
przestrzegania Regulaminu Opery Wroctawskiej.

Opera zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Opere.

Zamowienia ztozone przed datg wejécia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane
na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia zamowienia.
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