Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora Opery Wroctawskiej z dnia 16 lutego 2023 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu rezerwacji oraz
sprzedazy biletoéw oraz towarow Opery Wroctawskiej

REGULAMIN
REZERWAC]JI ORAZ SPRZEDAZY BILETOW I TOWAROW
OPERY WROCLEAWSKIE]

ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Definicje

1. Na potrzeby postanowien Regulaminu uzyte pojecia oznaczaja:

1) Opera - Opera Wroctawska z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Swidnickiej 35, 50-066 Wroctaw, instytucja
kultury wpisana do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Samorzad Wojewoddztwa
Dolnoslaskiego pod nr 11, posiadajgca NIP: 8960005526, REGON: 00027894 2;

2) Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady i warunki w zakresie:

a) $wiadczenia i realizacji ustug przez Opere, w tym zasad rezerwacji miejsc na Wydarzenie,
b) dokonywania transakcji zakupu towarow i ustug oferowanych przez Opere;

3) Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawne;j
dokonujgca zakupu ustug lub towaréw oferowanych przez Opere;

4) Wydarzenie - wydarzenie kulturalne, w tym spektakl, koncert organizowane przez Opere, objete systemem;

5) Zwiedzanie - zwiedzanie siedziby Opery wraz z przewodnikiem, wystepujace pod réznymi nazwami
handlowymi np. ,Operowy Labirynt”;

6) Bilet - znak legitymacyjny uprawniajacy do udziatu w Wydarzeniu lub Wycieczce;

7) Bilet online - bilet zakupiony za posrednictwem Serwisu przestany Kupujagcemu droga elektroniczng
w postaci pliku PDF;

8) Wejsciéwka - bilet na Wydarzenie sprzedawany na p6t godziny przed Wydarzeniem;

9) Voucher - dokument wystawiony przez Opere i przez nig honorowany, w formie papierowej lub
elektronicznej, posiadajacy swéj unikalny kod i date wazno$ci, upowazniajacy jego posiadacza do wymiany
na Bilet;

10) Serwis - system umozliwiajacy zakup Biletdw za posrednictwem sieci Internet, dostepny na stronie
internetowej pod adresem www.opera.wroclaw.pl;

11) Sezon artystyczny - okres czasu, na ktdry ustalany jest plan repertuarowy Opery;

12) Towary - wydawnictwa Opery, tj. ksigzki, plakaty, programy, pamigtki lub inne zwigzane z dziatalnoscia
statutowa Opery;

13) Uzytkownik - kazda osoba korzystajac z Serwisu lub kazdy posiadacz Biletu, Vouchera albo Karty
Podarunkowej;

14) Widz - osoba uczestniczagca w Wydarzeniu;

15) Zwiedzajacy - osoba uczestniczaca w Wycieczce;

16) Zamoéwienie - informacja przestana w formie wiadomosci elektronicznej pod podany adres poczty
elektronicznej potwierdzajaca warunki rezerwacji oraz sprzedazy Biletu;

17) Karta Podarunkowa - elektroniczny bon biletowo-towarowy wielokrotnego uzytku aktywowany
w momencie dotadowania wydawany na okaziciela, uprawniajacy do jego realizacji w kasach Opery. Karta
Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, instrumentem pienigdza elektronicznego
ani kartg ptatnicza;

18) Ulga - obnizka procentowa naliczana od ceny Biletu, nazywana takze ,znizky”;

19) DOW - Dziat Obstugi Widzow, tel. +48 71 370 88 80, adres e-mail: opera@opera.wroclaw.pl;

20) Operator ptatnosci - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, krajowa
instytucja ptatnicza, nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
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0000274399, o kapitale zaktadowym 4.944.000,00 zi, optacony w catosci, posiadajaca numer NIP:
7792308495 oraz numer REGON: 300523444, tel. +48 61 628 45 05.
. Rozktad miejsc na widowni oraz strefy cenowe okreslony jest w zatgczniku nr do 1 Regulaminu.

ROZDZIAL 11
ZASADY REZERWAC]I MIE]JSC

§ 1. Rezerwacja indywidualnych miejsc na Wydarzenie lub Zwiedzanie

. Opera zapewnia mozliwo$¢ indywidualnej rezerwacji miejsca na Wydarzenie lub Zwiedzanie. Rezerwacji
mozna dokonywaé osobiscie w kasie Opery lub telefonicznie w Dziale Obstugi Widzéw pod numerem +48
71370 88 80.

. Rezerwacji mozna dokona¢ najpézniej na 3 dni przed terminem Wydarzenia lub Zwiedzania.

. W celu dokonania rezerwacji nalezy poda¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwiska osoby rezerwujacej;
2) numer telefonu kontaktowego;
3) adres poczty elektronicznej;

4. Rezerwacje nalezy optaci¢ w terminie ustalonym z personelem Opery. Rezerwacja nieoptacona w terminie
wygasa.

. Platnosci za rezerwacje mozna dokona¢ gotowka w Kkasie biletowej Opery, Karta Podarunkowa lub

dostepnymi ustugami ptatniczy

Opera zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia liczby miejsc dostepnych do rezerwaciji.

Za date wptaty nalezno$ci dokonywanej przelewem bankowym lub ustugami ptatniczymi uwaza sie dzien

wplywu naleznosci na rachunek bankowy Opery.

§ 2. Rezerwacja miejsc dla grup zorganizowanych

. Opera zapewnia mozliwos¢ rezerwacji miejsc dla grup od 20 os6b na Wydarzenie lub Zwiedzanie. Rezerwacja
grupowa miejsc mozliwa jest osobiscie lub telefonicznie z personelem Dziatu Obstugi Widzéw pod numerem
+48 71 370 88 80.

. Rezerwacje grupowa nalezy optaci¢ w terminie ustalonym z personelem DOW. Rezerwacja nieoptacona w
terminie wygasa.

. W celu dokonania rezerwacji nalezy przekaza¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko osoby rezerwujacej;

2) numer telefonu kontaktowego;

3) adres poczty elektronicznej;

Opera zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia liczby miejsc dostepnych do rezerwacji dla grup

zorganizowanych.

. Rezerwacje nalezy optaci¢ w terminie ustalonym z personelem Opery. Rezerwacja nieoptacona w terminie

wygasa.

Platnosci za rezerwacje mozna dokona¢ gotéwka lub Kartg Podarunkowa w kasie biletowej Opery lub przy

uzyciu dostepnymi ustugami ptatniczymi za posrednictwem otrzymanego linku do ptatnosci.

Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem bankowym lub ustugami ptatniczymi uwaza sie dzien

wplywu naleznosci na rachunek bankowy Opery.
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ROZDZIAL 111
SPRZEDAZ STACJONARNA

§ 1. Operatorzy ptatnosci systemu sprzedazy

Ptatno$¢ kartami ptatniczymi oraz ustugami ptatniczymi obstugiwana jest przez operatora ptatnosci: PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, krajowa instytucjg ptatnicza, nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym 4.944.000,00 zt, optacony
w catosci, posiadajacg numer NIP: 7792308495 oraz numer REGON: 300523444, tel. +48 61 628 45 05.
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§ 2. Sprzedaz Biletow

Bilet mozna naby¢ poprzez:

1) dokonanie jego zakupu w kasie biletowej Opery;

2) dokonanie jego zakupu za posrednictwem Serwisu;

3) wymiane Vouchera w kasie biletowej Opery lub za posrednictwem Serwisu;

Opera prowadzi bezposrednia sprzedaz Biletdw w kasie biletowej Opery.

Jeden Bilet uprawnia do udzialu w Wydarzeniu w terminie i miejscu wskazanym w Bilecie.

Na godzine przed rozpoczeciem Wydarzenia pierwszenstwo zakupu maja osoby kupujace Wejscidwke.
Ptatnos$ci za Bilet mozna dokonywac w kasie biletowej Opery, gotdwka, kartg ptatniczg lub Kartg Podarunkowa.
Opera nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatnicza spowodowane przez
operatora systemu ptatnosci.

Wymiana Vouchera na Bilet odbywa sie kasie biletowej Opery lub za posrednictwem Serwisu. Voucher nie
uprawnia do uczestnictwa w Wydarzeniu.

Opera wystawia faktury VAT zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Opera zastrzega sobie prawo do sprzedazy Biletéw na wybrane Wydarzenia w ramach specjalnych promocji
cenowych, ustalanych indywidualnie.

Opera zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.

§ 3. Sprzedaz Towar6ow

Opera prowadzi sprzedaz Towaréw w kasie biletowej Opery. Opera zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia
sprzedazy w innych wyznaczonych miejscach.

Ceny Towaréw wyrazone sg w ztotych polskich i s3 cenami brutto.

Zaptata ceny sprzedazy mozliwa jest gotdwka, karta ptatniczg lub Kartg Podarunkowa.

Opera wystawia faktury VAT zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdzial IV
SPRZEDAZ BILETOW NA WYDARZENIA [ ZWIEDZANIE ZA POSREDNICTWEM SERWISU

§ 1. Postanowienia ogdlne

Opera prowadzi sprzedaz Biletéw na Wydarzenia oraz Zwiedzanie za po$rednictwem Serwisu.
Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny uzytkownika
nastepujgcych wymagan technicznych:
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1) potaczenia urzadzenia konicowego z siecig Internet;

2) oprogramowania w postaci przegladarki internetowej, takiej jak: FireFox wersja 3.0 lub nowsza, Chrome
wersja 35 lub nowsza, Microsoft Edge wersja 104 lub nowsza itp.;

3) w razie zakupu Biletu online posiadania drukarki do wydruku czarno-biatego lub urzadzenia mobilnego
(typu smartfon, tablet, e-czytnik) obstugujacego pliki PDF, umozliwiajacego wyswietlanie biletu na ekranie
urzadzenia mobilnego.

3. Zakup Biletéw za posrednictwem Serwisu wymaga posiadania aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

4. Serwis umozliwia zakup od 1 do 20 biletéw w jednej transakgji.

5. Ztozenie zamoéwienia za posrednictwem Serwisu wigze sie z obowigzkiem uiszczenia ceny sprzedazy przez
Kupujacego.

6. Ceny biletéw online sg wyrazone w ztotych polskich i s3 cenami brutto.

7. Opera nie prowadzi dostawy zakupionych Biletow.

8. Zaptata za Zamoéwienie odbywa sie wytacznie droga elektroniczng dostepnymi ustugami ptatniczymi, w
szczegblnosci karta ptatnicza lub przelewem elektronicznym albo tradycyjnym przelewem bankowym na
wskazany numer rachunku bankowego. W przypadku tradycyjnego przelewu trzeba mie¢ na uwadze czas
niezbedny do zaksiegowania $rodkéw na rachunku bankowym Opery. Dniem zaptaty jest moment uznania
rachunku bankowego Opery.

9. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem bankowym lub ustugami platniczymi uwaza sie dzien
wplywu naleznosci na rachunek bankowy Opery.

10.Dostepne ustugi ptatnicze obstugiwane sa przez operatora ptatnosci. Wszelkie reklamacje dotyczace ptatnosci
elektronicznych nalezy sklada¢ u operatora platnosci. Wiecej informacji znajduje sie pod adresem:
https://poland.payu.com/pomoc/.

§ 2. Ogdlne zasady sktadania sprzedazy Biletow za posrednictwem Serwisu

1. W jednej transakcji mozna dokona¢ réwnoczesnego zakupu Biletéw na Wydarzenie oraz Zwiedzanie.

2. Zakup Biletu za posrednictwem Serwisu wymaga:
1) wyboru terminu Wydarzenia;
2) wyboru miejsca (sektor, rzad, numer miejsca), rodzaju biletu oraz wariantu cenowego;
3) podania danych Kupujacego: imienia i nazwiska, miejsca oraz adresu zamieszkania lub siedziby, adresu e-

mail, numeru telefonu;
4) zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw Regulaminu oraz wyrazenia niezbednych zgéd;
5) w przypadku checi otrzymania faktury VAT zaznaczenie odpowiedniej opcji oraz podania niezbednych
danych nabywcy;

6) ztozenia zamoéwienia oraz uiszczenia ceny sprzedazy udostepnionymi formami ptatnosci.

3. Warunkiem otrzymania Biletu online jest uzyskanie przez Opere potwierdzenia ptatnosci od operatora
platnosci. Po otrzymaniu potwierdzenia Opera przesyta Bilet online pod podany adres poczty elektroniczne;j.

4. Kupujacy zobowigzany jest do zweryfikowania poprawno$ci i zgodnos$ci Biletu online ze ztoZzonym
zaméwieniem, w szczegélnosci danych dotyczacych tytutu i terminu Wydarzenia oraz rodzaju zakupionego
biletu (normalny, ulgowy).

5. Brak ptatnos$ci w ciggu 60 minut od zloZenia Zaméwienia powoduje anulowanie zamdéwienia.

6. Zakupiony Bilet mozna wydrukowac¢ lub zachowa¢ w urzadzeniu przeno$nym umozliwiajacym jego okazanie
oraz weryfikacje przez Wydarzeniem.

7. Opera nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Kupujacego btednych lub nieprawdziwych
danych w trakcie sktadania zamoéwienia.

8. Anulowanie lub modyfikacja zaméwienia jest mozliwa jedynie przed zatwierdzeniem zamdwienia.

9. W przypadku anulowania zamo6wienia $§rodki pobrane z konta bankowego Kupujacego pozostaja w dyspozycji
operatora ptatnosci: PayU S.A. z siedziba przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan. Informacje dotyczace
zasad postepowania w takiej sytuacji znajduja sie pod adresem: https://poland.payu.com/pomoc/
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10.0pera nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidlowego funkcjonowania systemu ptatnosci

elektronicznych.

11.Za podanie prawidtowych danych do faktury VAT odpowiada Kupujacy.

§ 3. Zasady postugiwania sie Biletem

. Kazdy Bilet oznaczony jest indywidualnym kodem kreskowym oraz numerem identyfikacyjnym. Bilet moze
zawiera¢ ponadto informacje okreslajacg tytut wydarzenia, jego termin, numer miejsca oraz rodzaj biletu i jego
cene.

. Bilet, ktéry jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym jego wtasciwe
odczytanie i weryfikacje moze zosta¢ uznany za niewazny i nie bedzie uprawnial do uczestnictwa
w Wydarzeniu lub Zwiedzaniu.

. Niezaleznie od formy Biletu, nalezy zachowac¢ go do momentu zakonczenia Wydarzenia lub Zwiedzania.

. Bilet online mozna wydrukowac lub zachowa¢ na urzadzeniu przeno$nym umozliwiajacym jego okazanie
i weryfikacje.

. Bilet nalezy przechowywac¢ w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go innej osobie, kopiowanie, utrata, jak
rowniez udostepnienie kodu kreskowego lub numeru identyfikacyjnego moze uniemozliwi¢ uczestnictwo w
Wydarzeniu lub Zwiedzaniu. Opera nie jest zobowigzana do zwrotu ceny sprzedazy, gdy na skutek zdarzen, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym osoba nieuprawniona postuzy sie Biletem w celu wej$cia na
Wydarzenie.

§ 4. Warunki odstagpienia od umowy

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, na podstawie art. 38 ust. 12 prawo odstgpienia
od umowy nie przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do umowy, ktérej przedmiotem swiadczenia sg ustugi
zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi, jeZeli oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

ROZDZIAL V
ZWROTY

§ 1. Zwrot Biletu
. Zwrot biletu indywidualnego na Wydarzenie mozliwy jest do 7 dni przed terminem Wydarzenia.

2. Zwrot biletu grupowego mozliwy jest:

1) do 21 dni przed terminem Wydarzenia w przypadku zwrotu co najmniej 40 Biletéw;

2) do 14 dni przed terminem Wydarzenia w przypadku zwrotu co najmniej 20 Biletow;

3) do 7 dni przed terminem Wydarzenia w przypadku zwrotu mniej niz 20 Biletéw.

. Zwrot biletu mozliwy jest w kasie biletowej Opery lub za po$rednictwem formularza zwrotu znajdujacego sie
pod adresem https://www.opera.wroclaw.pl/1/zwrot biletow.php

. Bilet mozna zwrdcié jedynie za okazaniem dowodu zakupu (faktura lub paragon).
. Zwrot biletu zakupionego za posrednictwem Serwisu nastepuje za posrednictwem formularza pod adresem
https://www.opera.wroclaw.pl/1/zwrot biletow.php.

. Zwrot naleznosci za bilet zakupiony w kasie biletowej Opery nastgpi gotéwka lub na karte ptatnosci.
. Z zastrzezeniem postanowien, o ktérych mowa w § 2 Rozdzialu V Regulaminu Opera nie przyjmuje zwrotu
biletu wymienionego za Voucher.

§ 2. Zwrot Biletow w przypadku odwotania Wydarzenia lub Zwiedzania

. Zwrot ceny sprzedazy uiszczonej za Bilety jest mozliwy w kazdym przypadku, gdy Wydarzenie lub Zwiedzanie
zostang odwotane.
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2. W przypadku Biletéw kupionych za posrednictwem Serwisu informacja o odwotanych Wydarzeniach lub
Zwiedzaniu albo o zmianie repertuaru, w tym o sposobach zwrotu ceny sprzedazy jest przesytana pod adres
poczty elektronicznej podany w formularzu w trakcie sktadania zaméwienia za posrednictwem Serwisu. Opera
nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku podania btednych lub nieprawdziwych danych w formularzu
zamdéwienia uniemozliwiajacych przestanie ww. informacji oraz dokonanie zwrotu ceny sprzedazy.

3. Zwrot biletu mozliwy jest w kasie biletowej Opery lub za posrednictwem formularza zwrotu znajdujacego sie
pod adresem https://www.opera.wroclaw.pl/1/zwrot biletow.php

ROZDZIAL VI
ULGI

§ 1. Ulgi indywidualne

1. Na wybrane Wydarzenia Opera udziela ulgi:
1) dzieciom do 7 roku Zycia, uczniom, studentom do 26 roku Zycia, rencistom, emerytom oraz osobom
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci oraz osobom po 70 roku zycia w wysokosci 30%;
2) posiadaczom Karty Duzej Rodziny w wysokos$ci 30%;
3) na zakup biletéw w liczbie co najmniej 20 sztuk w wysokos$ci 20% lub innej indywidualnie ustalonej przez
Opere.
2. Powyzsze ulgi przystuguja w sprzedazy stacjonarnej i oraz za posrednictwem Serwisu.
3. Ulgi, o ktérych mowa w ust. 1 nie dotycza miejsc w strefie pierwszej.

§ 2. Zasady korzystania z ulg indywidualnych i grupowych

1. Bilet ulgowy przystuguje tylko osobie uprawnionej do znizki.

2. Osoba zamierzajaca skorzysta¢ z ulgi zobowigzana jest do okazania stosownego dokumentu uprawniajacego
do ulgi najpdézniej w dniu Wydarzenia lub Zwiedzania. Dokument musi by¢ wazny w dniu Wydarzenia lub
Zwiedzania.

3. Brak posiadania stosownego dokumentu powoduje utrate prawa do ulgi oraz uczestnictwa w Wydarzeniu lub
Wyecieczce bez prawa zwrotu ceny za bilet.

4. W przypadku braku dokumentu lub niemoznosci okazania waznego dokumentu Opera oferuje mozliwos¢
uczestniczenia w Wydarzeniu lub Zwiedzaniu jedynie po uiszczeniu réznicy miedzy ceng biletu ulgowego, a
ceng biletu normalnego. Doptate wnosi sie w kasie biletowej Opery.

5. Dokumentami uprawniajgcymi do ulg indywidualnych sa w szczegélnoSci:

1) wazna legitymacja lub zaswiadczenie instytucji upowaznionej do wydania stosownych dokumentéw;

2) zaswiadczenie ze szkoty/uczelni, wazne w dniu Wydarzenia;

3) legitymacja International Student Identity Card w przypadku studentéw uczelni zagranicznych wazna w
dniu Wydarzenia;

4) wazna Karta Duzej Rodziny.

6. Cena sprzedazy biletu ulgowego nie moze by¢ nizsza niz cena biletu w najtanszej strefie cenowej na dane
Wydarzenie lub nizsza niz cena Wejsciowki.

ROZDZIAL VII
ZWIEDZANIE

1. Zwiedzanie Opery odbywa sie wedtug scenariusza ustalonego przez Opere. W trakcie zwiedzania nalezy
stosowac sie do polecen przewodnika.


https://www.opera.wroclaw.pl/1/zwrot_biletow.php
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Zwiedzanie odbywa sie wylacznie pod przewodnictwem osoby wyznaczonej przez Opere. Nie przewiduje sie
mozliwo$ci zwiedzania Opery samodzielnie bez przewodnika.

W czasie Zwiedzania nalezy stosowac sie do polecen przewodnika.

Dopuszcza sie poruszanie wytacznie po udostepnionych do tego celu obszarach i obiektach. Nalezy zachowa¢
szczegblng ostroznos$¢ ze wzgledu na specyfike przestrzeni (np. nieréwnosci podioza, zaciemnione
pomieszczenia).

Ze wzgledéw bezpieczenstwa podczas prowadzenia prac konserwatorskich lub w innych szczegélnych
sytuacjach, dostep do miejsc i pomieszczen w siedzibie Opery moze zosta¢ ograniczony lub catkowicie
wylaczony.

Przewodnik moze w kazdej chwili przerwa¢ zwiedzanie, jesli osoby nie stosuja sie do zasad Regulaminu,
polecen przewodnika lub powoduja zagrozenie dla zdrowia lub zycia innych os6b. W takich przypadkach nie
przystuguje zwrot naleznos$ci za zakupiony Bilet ani jego wymiana.

ROZDZIAL VIII

INFORMACJE DLA WIDZOW
§ 1. Informacje dla widzéw poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich

Sala Opery Wroctawskiej -Parter- jest przystosowana dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich.

2. Ze wzgledu na specyfike przestrzeni budowlanej znajdujacej sie od I do IV Balkonu oraz Foyer, rezerwacja i

zakup miejsc przystosowanych dla osdb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich jest mozliwa tylko po
uprzednim kontakcie z Dziatem Obstugi Widzow.

Opera zapewnia osobom niewidomym i niedowidzacym pomoc pracownikéw w poruszaniu sie po Operze.
W celu zapewnienia obstugi w trakcie wizyty nalezy skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Widzéw.

4. W Operze znajduja sie windy i toalety przystosowane do potrzeb os6b poruszajgcych sie na wdzkach.

10.

11.

12.

13.
14.

Rezerwacja miejsc dla os6b z niepelnosprawno$ciami na Wydarzenie przyjmowana jest do 7 dni przed data
Wydarzenia. Z uwagi na warunki techniczne liczba miejsc moze by¢ ograniczona.

Z uwagi na uwarunkowania techniczne oraz w celu zapewnienia bezpieczenstwa Opera zastrzega sobie
mozliwo$¢ wytaczenia miejsc dla 0séb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich na wybrane Wydarzenia.
Osoby poruszajace sie na wézku inwalidzkim, ktére nie kupujg biletu na miejsce siedzace, majg prawo do
zakupu biletu bez miejsca siedzacego w cenie biletu w najtanszej strefie cenowej na dane Wydarzenie.

W celu zapewnienia komfortu odbioru Wydarzenia Opera prowadzi rezerwacje specjalnych miejsc na widowni
zaréwno dla os6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, jak i ich opiekunow.

Zgodnie z art. 20a ust. 1 pkt.1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu o0séb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 573) Opera zapewnia wstep osobom
niepetnosprawnym z psem asystujacym.

Warunkiem wstepu psa asystujacego jest wyposazenie psa asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe
niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu
wymaganych szczepien weterynaryjnych.

Osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go
na smyczy.

Osoby korzystajace z pomocy psa asystujacego nie ponosza w zwigzku z tym zadnych dodatkowych optat.

W przypadku wykupienia Biletu w miejscu uniemozliwiajagcym przebywanie psa asystujacego obok osoby z
niepetnosprawnoscia personel Opery moze zaproponowa¢ zmiane miejsca w celu zapewnienia komfortu
Widzowi z psem asystujacym i pozostatym Widzom.
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§ 2. Zasady uczestnictwa w Wydarzeniach

Osoba przebywajaca w siedzibie Opery zobowiazana jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

. Udziat w Wydarzeniu lub Zwiedzanie mozliwe jest jedynie po okazaniu waznego Biletu.

W przypadku korzystania z ulgi mozliwos$¢ wejscia na Wydarzenie wymaga okazania waznego dokumentu

uprawniajacego do nabycia Biletu ulgowego.

Jezeli dla danego Wydarzenia okres$lone sg ograniczenia wiekowe uczestnictwo w Wydarzeniu mozliwe jest

wylacznie po okazaniu odpowiedniego dokumentu potwierdzajacego spelnienie ograniczen wiekowych

obowiazujacych dla danego Wydarzenia.

Osoba uczestniczagca w Wydarzeniu zobowigzana jest do zajecia miejsca zgodnie z miejscem oznaczonym w

tre$ci Biletu.

Za osoby matoletnie przebywajace w siedzibie Opery lub uczestniczace w Wydarzeniu, Zwiedzaniu,

odpowiedzialno$¢ ponoszg ich rodzice lub opiekunowie prawni.

Opera nie ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy pozostawione lub zagubione w Operze.

W siedzibie Opery zabrania sie:

1) palenia papieroséw i korzystania z elektronicznych papieroséw oraz urzadzen i przedmiotéw o tej samej
lub zblizonej funkcji co tradycyjne papierosy;

2) wnoszenia, posiadania i uzywania $rodkéw odurzajacych;

3) wnoszenia i spozywania artykuldw spozywczych zakupionych poza siedziba Opery oraz wnoszenia
artykutéw mogacych spowodowac zabrudzenie mienia, odziezy innych widzéw lub w inny sposoéb
mogacych utrudnia¢ uczestnictwo w Wydarzeniu;

4) wprowadzania zwierzat za wyjatkiem pséw przewodnikéw dla os6b niewidomych i niedowidzacych;

5) niszczenia mienia;

6) zachowan obrazliwych, niekulturalnych i sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym glosnego
zachowania zaktdcajacego odbiér Wydarzenia;

7) zachowania moggcego naruszac dobre obyczaje;

8) wnoszenia przedmiotéw i substancji niebezpiecznych, ktére moga zagraza¢ zdrowiu lub zyciu oséb
przebywajacych w Operze;

9) prowadzenia jakiekolwiek dziatalnos$ci handlowej, ustugowej, marketingowej, charytatywnej bez zgody
Opery.

W trakcie Wydarzenia zabrania sie ponadto:

1) dokonywania jakiekolwiek rejestracji obrazu i dZzwieku bez wzgledu na technike utrwalenia;

2) korzystania z telefonéw komérkowych lub innych urzadzen elektronicznych emitujacych $wiatto i
dZzwiek mogacych przeszkadza¢ innym widzom w odbiorze Wydarzenia

3) spozywanie jedzenia i napojow, w szczegdblnosci alkoholowych.

Opera zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze lub w obsadzie Wydarzenia. W miare mozliwo$ci

Informacje o zmianach ogtaszane sg na stronie internetowej Opery. Zmiana obsady nie stanowi podstawy do

zwrotu Biletéw na Wydarzenie.

W przypadku zachowan naruszajacych postanowienia Regulaminu personel Opery ma prawo zazgda¢ od

osoby naruszajacej zaprzestania niedozwolonego zachowania, w tym opuszczenia siedziby Opery bez prawa

zZwrotu ceny za Bilet.

Bilet kserowany, skanowany, przerabiany i uniemozliwiajacy weryfikacje kodu jest niewazny.

Osoby niepetnoletnie muszg przebywa¢ pod opieka osoby lub oséb dorostych, z wyjatkiem Wydarzen

edukacyjnych dla dzieci i Wydarzen organizowanych na odrebnych zasadach. W przypadku takich Wydarzen

obecno$¢ osoby niepenoletniej na Wydarzeniu bez opieki opiekunéw prawnych jest réwnoznaczna z ich
zgoda na udziat w Wydarzeniu.

Wydarzenia rozpoczynaja sie punktualnie. Osoby spéZnione beda wpuszczane na widownie dopiero w trakcie

przerwy, jezeli jest przewidziana w trakcie Wydarzenia. Osobom spdznionym oraz niewpuszczonym na

widownie nie przystuguje zwrot ceny Biletu.

Widzowie przebywajacy na widowni zobowigzani sg do wytaczenia sygnatow w telefonach komérkowych,

zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujacych sygnaty dzwiekowe i §wietlne.

Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas Wydarzen jest zabronione
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17. Na terenie Opery obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych i e-papieroséw.

§ 3. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Opera Wroctawska, z siedzibg we Wroctawiu, z ktérg mozna sie

skontaktowa¢ listownie pod adresem ul. Swidnicka 35, 50-066 Wroctaw.

W Operze zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych (dalej: I0D). Jest to osoba, z ktérg mozna sie

kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z

przystugujacych osobom fizycznym praw zwigzanych z przetwarzaniem ich danych. Z Inspektorem Ochrony

Danych mozna sie kontaktowaé w nastepujacy sposdéb:

1) listownie pod adresem: ul. Swidnicka 35, 50-066 Wroctaw, z dopiskiem ,do Inspektora Ochrony Danych”

2) elektronicznie pod adres poczty przez e-mail: iod@opera.wroclaw.pl

Pozyskane w procesie rezerwacji dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

1) zwigzanych z przygotowaniem i realizacja rezerwacji i sprzedazy biletéw;

2) udzielania odpowiedzi na pisma, skargi i wnioski;

3) wykonywania obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publiczne;j.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w procesie rezerwacji i sprzedazy biletow:

1) niezbednos$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zadanie osoby fizycznej przed zawarciem
umowy (przygotowania i dokonania rezerwacji oraz sprzedazy biletéw) (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) konieczno$¢ wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Opera bedzie przechowywac dane zawarte w dokumentacji podatkowej lub ksiegowej, zwigzanej z rezerwacja

i zakupem biletéw - do momentu wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajacych z przepiséw

szczegoblnych lub do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy.

Bedziemy przekazywac¢ dane osobowe niezbedne do rezerwacji i sprzedazy biletow:

1) organom, podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa, np. sagdom, organom $cigania lub instytucjom panstwowym, gdy wystapia z zadaniem, w
oparciu o stosowng podstawe prawnag,

2) podmiotom wspoétpracujacym z Opera np. serwisom ptatniczym,

3) w zakresie niezbednym - wnioskodawcom, dziatajacym na podstawie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej,

Dane osobowe pozyskane w procesie rezerwacji i sprzedazy biletéw nie beda przekazywane poza Europejski

Obszar Gospodarczy.

Osobom fizycznym, ktérych dane zostaly przetworzone w procesie rezerwacji i sprzedazy biletéw przystuguja

nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1) prawo dostepu do ich danych osobowych;

2) prawo zadania sprostowania ich danych osobowych;

3) prawo zadania ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji rezerwacji i sprzedazy biletéw oraz

wykonywania przez administratora prawnie uzasadnionych obowigzkéw. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw,

prosze skontaktowac sie z Opera lub z inspektorem ochrony danych.

Osobom fizycznym, ktérych dane zostaty przetworzone w procesie rezerwacji i sprzedazy biletéw, przystuguje

takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wszystkie dane osobowe udostepnione przez Kupujacego podlegaja ochronie i sa wykorzystywane jedynie w

celu i w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

§ 4. Reklamacje
Reklamacje dotyczace:
1) rezerwacjii sprzedazy Biletéw oraz na Wydarzenia;
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2) towaréow;

3) funkcjonowania Serwisu oraz strony internetowej Opery
- nalezy zgtasza¢ pod adresem opera@wroclaw.opera.pl lub osobiécie w siedzibie Opery w godzinach pracy
Kasy biletowej Opery. Aktualne godziny pracy kasy biletowej podane sa na stronie internetowej Opery.

Reklamacje dotyczace sprzedazy Towaréw wymagajg pisemnego zgtoszenia reklamacji w siedzibie Opery w
godzinach pracy kasy biletowej Opery.
Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowany Towar wraz dowodem zakupu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac dane teleadresowe Kupujgcego oraz opis przyczyny reklamacji.

§ 5. Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.opera.wroclaw.pl oraz w kasie biletowej Opery.
Rezerwacja, zakup biletu i udzial w wydarzeniu s3 jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Rezerwujacy, nabywca biletu wstepu i uczestnik Wydarzenia sg zobowigzani do zapoznania sie i przestrzegania
Regulaminu.

Opera zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w Zycie w terminie
wskazanym przez Opere.

Zamodwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian s3 realizowane na podstawie zapis6w obowigzujacych
w dniu ztozenia zaméwienia.

. W sytuacji ogtoszenia zagrozenia epidemicznego badz stanu epidemii Widz, Zwiedzajacy wyrazajg zgode
i zobowigzuja sie do stosowania wszelkich ograniczen wprowadzonych przez Opere, okreslajacych zasady
uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych w Operze w tym czasie.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego.

Opera nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych przesytania
wiadomosci pod adres e-mail wskazany przez uzytkownika Serwisu oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzytkownika sktadajacego
zamOwienie.

10


mailto:opera@wroclaw.opera.pl

