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[Preambuta]
Strony zawierajg niniejszg Umowe w celu ustalenia wzajemnych obowigzkéw w
zakresie wykonania zaméwienia publicznego szczegétowo oznaczonego w § 3.

§ 1.

[Definicje, wyrazenia i zwroty uzyte w Umowie]

Strony przyjmujg nastepujace znaczenia wymienionych ponizej i uzywanych w dalszej
jej czesci nazw wyrazen i zwrotow chyba, ze z kontekstu w jakim zostaty uzyte
jednoznacznie wynika, iz ich zamiarem byto nadanie im innego znaczenia.

[System oprogramowania] system stuzacy do obstugi (zarzadzania,

administrowania) przedsiebiorstwa, szczegdétowe czesci Systemu oprogramowania sq

opisane w Zatacznikach nr 6 i 7 do SIWZ.

[Utwor] zastosowane rozwigzania, wszystkie elementy skfadowe, moduty, procesy

oraz inne efekty pracy twoérczej Wykonawcy lub osdb dziatajgcych na jego zlecenie (w

tym w szczegolnosci: modyfikacja, rozbudowa, zmiana systemu oprogramowania

w zakresie wykraczajagcym poza standardowg wersje Systemu oprogramowania),

powstate w zwigzku lub przy okazji wykonywania wynikajacych z niniejszej umowy

obowigzkéw. Utwor w podanym znaczeniu stanowi takze utwdér w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994r o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.

U. 1994r, Nr 24, poz.83, z p6z. zm.).

[Wdrozenie] oznacza wykonanie wszelkich czynnosci niezbednych do zaadaptowania

dla potrzeb Zamawiajacego oprogramowania komputerowego wraz z dostarczeniem i

uruchomieniem niezbednej infrastruktury informatycznej (sprzetu komputerowego i

oprogramowania wraz z licencjami), w zakres ktérych wchodza:

1) przedstawienie harmonogramu wstepnego obejmujacego:

a) audyt przedwdrozeniowy,
b) dostawe sprzetu i oprogramowania wraz z licencjami,
C) sporzadzenie harmonogramu prac wdrozeniowych,

2) badanie specyfiki dziatalno$ci Zamawiajacego,

3) przedstawienie projektu wdrazanego systemu informatycznego, w tym, w przypadku
jego istnienia, przedstawienie koncepcji na podwyzszenie efektywnosci dotad
istniejgcego systemu,

4) dostawe, montaz, instalacje, sprawdzenie kompatybilnosci, uruchomienie i
przetestowanie sprzetu komputerowego i oprogramowania wraz z bezterminowymi
licencjami

4) zaprojektowanie kompletnego Systemu oprogramowania wedtug przedstawionej
koncepcji,

5) prace instalacyjne w siedzibie Zamawiajacego,

6) szkolenie uzytkownikéw Systemu oprogramowania.

7) sprawdzenie prawidtowosci dziatania, kompletnosci i poprawnosci Systemu
oprogramowania, w tym funkcjonowania z Systemem oprogramowania danych
Zamawiajacego implementowanych do Systemu oprogramowania.

[Btad systemu] zjawisko nieprawidtowego dziatania systemu uniemozliwiajace

prowadzenie pracy z wykorzystaniem tegoz systemu [Usterka systemu] zjawisko

nieprawidtowego dziatania systemu, ktdore nie powodujg uniemozliwienia dalszej pracy

z wykorzystaniem systemu [Badanie specyfiki dziatalnosci] oznacza prawo do

wgladu Wykonawcy w udostepnione przez Zamawiajacego dokumenty w czasie i

zakresie wczesniej z nim uzgodnionym oraz prawo do domagania sie wszelkich innych

informacji niezbednych dla nalezytego i petnego poznania charakteru dziatalnosci

Zamawiajacego, w =zakresie ktory nie narusza przepisbw powszechnie

obowigzujgcego prawa o informacji poufnej i tajemnicy zawodowej.

[Audyt przedwdrozeniowy] oznacza dziatania polegajace na zidentyfikowaniu

procesOw wewnetrznych zachodzacych u Zamawiajacego, oraz sporzadzenie

odpowiedniej dokumentacji przedwdrozeniowej w celu dostosowania wdrazanego
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Systemu oprogramowania zgodnie ze specyfikg funkcjonowania organizacji
Zamawiajacego przy czym nie moze prowadzi¢ do zmiany zatozen zawartych w
przedmiocie zamdwienia opisanym w SIWZ.

[Implementacja danych] oznacza przetworzenie i wprowadzenie przez Wykonawce
danych Zamawiajacego, do Systemu oprogramowania bez jakiejkolwiek zmiany tych
danych, ktore to prace zostang wykonane przez Wykonawce.

[Parametryzacja] oznacza dostosowanie Systemu oprogramowania do
indywidualnych potrzeb Zamawiajacego polegajacych na dostosowaniu formatu
implementowanych danych Zamawiajacego do wymagan Systemu oprogramowania,
W sposdb szczegbtowo okreslony w Zatacznikach nr 6 i 7 SIWZ.

[Harmonogram wykonywania prac]/[Harmonogram wykonywania prac
wdrozeniowych] oznacza szczegdétowy plan prac, w szczegoélnosci okresla daty, w
ktorych poszczegdélne elementy zlecenia majg by¢é wykonane, przedstawione,
przekazane Zamawiajacemu |ub zainstalowane w sieci komputerowej, do obstugi
ktorej majq zostaé wykorzystane.

[Prace instalacyjne] oznaczajg wszelkie czynnosci i dziatania podjete zaréwno w
siedzibie Zamawiajacego jak i poza nig, wymagane do zainstalowania
oprogramowania w ramach przedstawionego projektu na wskazanych wczesniej przez
Wykonawce stanowiskach komputerowych.

[Szkolenie uzytkownikéw] oznacza wyktad potaczony z praktyczng prezentacjq i
udzieleniem wszelkich innych informacji i wskazéwek niezbednych do poznania zasad
obstugi Systemu oprogramowania w zakresie wymaganym do jego obstugi oraz
praktycznymi warsztatami zwigzanymi z obstugg Systemu oprogramowania.
[Zakonczenie wdrozenia] oznacza dzien, w ktérym instalacja wdrazanego Systemu
oprogramowania u Zamawiajacego jest zakonczona i System oprogramowania jest w
stanie petnej przydatnosci zgodnej z Zatacznikami nr 6 i 7 SIWZ do korzystania
przez uzytkownika i co zastato potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez
Strony umowy zgodnie z Procedura odbioru.

[Procedura odbioru] Wykonawca informuje Zamawiajacego na pisSmie (e-mail na
wskazane adresy kontaktowe z potwierdzeniem przeczytania wiadomosci bedzie
uwazany za droge pisemng) o gotowosci do odbioru danego zakresu umowy,
Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych dokonuje odbioru przez akceptacje badz
przekazujac liste uwag. Wykonawca rozpatruje uwagi Zamawiajacego w najszybszy
mozliwy sposéb, z tym ze jezeli przekazana funkcjonalno$¢ spetnia wymagania
okres$lone w Zatacznikach nr 6 i 7 do SIWZ uwagi traktuje sie jako niezasadne. W
przypadku nieuzasadnionego lub braku zgtoszenia przez Zamawiajacego uwag w
przewidzianym terminie, Wykonawca jednostronnie przyjmuje zakres umowy
przedstawiony do odbioru za odebrany bez uwag. Za skuteczny odbior uwaza sie
odbidr bez uwag ze strony Zamawiajacego.

[Informacje poufne] tj. informacje, udostepnione w ramach wspdtpracy podjetej w
wykonaniu zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, o charakterze gospodarczym,
technicznym, finansowym, operacyjnym, administracyjnym iinnym, dotyczace
ktorejkolwiek ze Stron, uzyskane w formie pisemnej, ustnej lub utrwalonej w inny
sposob (elektroniczny, na dyskietkach, twardym dysku, itp.), w ktérych posiadanie
Strony weszty w zwigzku lub przy okazji zawarcia lub wykonania niniejszej umowy. Za
informacje poufne nie uwaza sie takich, ktére sg udostepnione publicznie.
[Wynagrodzenie] oznacza wynagrodzenie w polskich ztotych netto (w rozumieniu
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz o podatku akcyzowym) nalezne z tytutu
wykonania przez Wykonawce wszystkich wynikajgcych z umowy obowigzkdéw.

8§ 2.
[Oswiadczenia Stron]

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT)
oraz, ze upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez swojego podpisu.
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2. Wykonawca oswiadcza, ze jest przedsiebiorcg ktory profesjonalnie i stale
zajmuje sie projektowaniem, tworzeniem oraz wdrazaniem - na zlecenie oséb
trzecich - systemow oprogramowania.

3. Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia
Zamawiajagcemu potwierdzonych przez niego za zgodnos$¢ z oryginatem kopii
ponizszych dokumentdéw (oryginaty do wgladu przy okazaniu kopii):

- potwierdzajacych posiadanie przez osoby wymienione w wykazie oséb, ktore
bedq uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia odpowiednich certyfikatow lub
zaswiadczen, tj.:

a) certyfikatu Iub zaswiadczenia potwierdzajacego znajomosc¢
przynajmniej jednej metodyki zarzadzania projektami - Prince2, PMBoK, IPMA
lub rwnowaznego dla kierownika wdrozenia,

b) tacznie dla zespotu nastepujacych certyfikatow lub zaswiadczen:
VMware Certified Professional (VCP) Ilub rdéwnowaznego w przypadku
zaoferowania oprogramowania réwnowaznego do VMware, Microsoft SQL
Server - Implementation and Maintenance lub réwnowaznego w przypadku
zaoferowania serwera bazy danych innego niz MS SQL Serwer, Microsoft
Certified Technology Specialist, Microsoft Certified Professional, Developing
XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual C#.NET and
the Microsoft .NET Framework, Developing and Implementing Web Applications
with Microsoft Visual C#.NET and Microsoft Visual Studio .NET Ilub
rownowaznych w przypadku zaoferowania systemdéw operacyjnych serwerdw
innych niz MS Windows 2008 Serwer, MS Exchange i platformy serwera WWW
innej niz IIS i .NET, jesli dostawca nie bedzie jednoczesnie autorem
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, to rowniez odpowiednie certyfikaty
poswiadczajgce kwalifikacje w zakresie proponowanego systemu)

C) wszystkich wyspecyfikowanych w Zatgczniku nr 6 do SIWZ
certyfikatéw jakosci i potwierdzen spetnienia norm dla sprzetu,

d) wszystkich wyszczegdlnionych w Zatgczniku nr 6 do SIWZ
zaswiadczen potwierdzajacych posiadanie autoryzacji producentéw sprzetu
i/lub oprogramowania na prowadzenie serwisu i/lub wsparcia technicznego,

e) wszystkich wyspecyfikowanych w Zatgczniku nr 6 do SIWZ
o$wiadczen producentéw sprzetu, ze w przypadku nie wywigzywania sie z
obowigzkéw gwarancyjnych oferenta Ilub firmy serwisujacej, producenci
przejmuja na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem
gwarancyjnym.

Jezeli Wykonawca nie dostarczy powyzszych dokumentéw Zamawiajacy potraktuje to
jako uchylanie sie Wykonawcy od podpisania umowy na warunkach okreslonych w
ofercie i na podstawie art. 46 ust. 5 pkt 1) Ustawy Pzp zatrzyma Wykonawcy wadium.
Jednoczesnie dziatajac na podstawie art. 94 ust 3 Ustawy Pzp, Zamawiajgcy dokona
wyboru oferty najkorzystniejszej sposrdd pozostatych ofert bez przeprowadzania ich
ponownego badania i oceny, chyba Ze zachodza przestanki uniewaznienia
postepowania, o ktéorych mowa w art. 93 ust 1 Ustawy Pzp.

4. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do dostarczenia po podpisaniu umowy
odpowiednich dokumentéw w sytuacji zmiany w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia dotychczasowych o0séb na inne. Jezeli wykonawca nie dostarczy
wymaganych dokumentéw, Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo odstgpienia
od umowy.

§ 3.

[Przedmiot i cel umowy]
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1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania dostawy
polegajacej na dostarczeniu/wdrozeniu Systemu oprogramowania, w ktérego
sktad wchodzg aplikacje wyszczegodlnione w Zatacznikach nr 6 i 7 do SIWZ, a w
szczegolnosci:

a) Zintegrowanego Systemu Informatycznego — oprogramowania
« Finanse Ksiegowos¢
« Kadry i Place
* Administracja
« System sprzedazy i rezerwacji biletéw
e Magazyn i sprzedaz
e Zarzadzanie Projektami
+ Sprzedaz i rezerwacja biletéw (w tym online)
« Magazyny (dekoracji, kostiumow, itp.)
e Archiwum
+ Biblioteka
« System skanowania przetwarzania i obiegu dokumentéw
+ System Zarzadzania Zasobami
+ Oprogramowanie do wirtualizacji
« Oprogramowanie do archiwizacji

b) Zintegrowanego Systemu Informatycznego - sprzetu (serwerowni)
c) Zintegrowanego Systemu Informatycznego - prac wdrozeniowych

d) Indywidualnych zestawdéw komputerowych i urzadzen drukujgcych
e) Oprogramowanie dla komputeréw wraz z licencjami

2. Wykonanie przedmiotu umowy przez Wykonawce nastgpi w terminach
wskazanych przez Wykonawce w Harmonogramie wykonania prac wstepnych
przedstawionym wraz 2z oferta, oraz w Harmonogramie wykonania prac
wdrozeniowych ustalonym przez Strony zgodnie z ust. 3 i 4 niniejszej Umowy i
podzielone zostanie na etapy, zakonczone kazdorazowo protokotem odbioru,
podpisanym przez obie Strony Umowy:

a) przeprowadzenie Audytu przedwdrozeniowego

b) wykonanie wstepnej fazy projektu (projekt jest tworzony i wykorzystywany tylko
przez Wykonawce i na potrzeby Wykonawcy) Systemu oprogramowania, w
szczegdblnosci; zapewnienie infrastruktury informatycznej, tzn. instalacji
i konfiguracji Systemu oprogramowania na serwerze i stacjach docelowych.

c) dostawa do siedziby Zamawiajacego catosci sprzetu i oprogramowania wraz z
licencjami

d) sporzadzenie i przekazanie Zamawiajacemu petnego Harmonogramu prac
wdrozeniowych

€) organizacja implementacji Systemu oprogramowania poprzez parametryzacje
polegajacq na dostosowaniu formatu implementowanych danych Zamawiajacego
do wymagan Systemu oprogramowania, W sposob szczegdtowo okreslony
w Zatacznikach nr 6 i 7 do SIWZ.

f) szkolenia pracownikéw firmy z zasad obstugi Systemu oprogramowania.

g) sprawdzenie prawidtowosci dziatania, kompletnosci i poprawnosci Systemu
oprogramowania, w tym funkcjonowania z Systemem oprogramowania danych
Zamawiajacego implementowanych do Systemu oprogramowania.

3. Wstepny harmonogram wykonania prac obejmujacy wykonanie audytu
przedwdrozeniowego, dostawy sprzetu komputerowego i oprogramowania wraz z
licencjami zostaje zataqczony do umowy w postaci zatgcznika nr 6. Harmonogram
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wykonania prac wdrozeniowych, zostanie opracowany przez Wykonawce w terminie
do 20.12.2010 r. Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych od przedstawienia
mu Harmonogramu wykonania prac moze zgtosi¢ uwagi do Harmonogramu
wykonania prac, a Wykonawca uwzgledni uzasadnione uwagi Zamawiajacego. W
przypadku braku zgtoszenia przez Wykonawce uwag w terminie okreslonym
powyzej oraz uwzglednienia uzasadnionych uwag Zamawiajacego przez
Wykonawce, Harmonogram wykonania prac bedzie okresla¢ terminy wykonania
poszczegolnych obowigzkéw przez Wykonawce .

4, Strony zgodnie os$wiadczajg, ze wykonanie przedmiotu umowy nastgpi przy
uwzglednieniu zalecen i instrukcji Zamawiajacego szczegdtowo okreslonych podczas
Audytu przedwdrozeniowego.

5. Strony ustalajg, iz harmonogramy muszg zostaé¢ tak skonstruowane aby w
zadnym przypadku nie przekraczaty termindéw:

29.12.2010 r. dla dostawy elementow ujetych w § 3 ust. 1 pkt. a), b), d), e)

31.03.2011 r. dla dostawy elementéw ujetych w § 3 ust. 1 pkt. c), f), g)

§4.

[Zobowigzania Stron]

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢, sparametryzowac i wdrozy¢é w
przedsiebiorstwie Zamawiajacego System oprogramowania wraz z petng
infrastrukturg informatyczng tj. sprzetem komputerowym i oprogramowaniem wraz z
bezterminowymi licencjami wyspecyfikowany w SIWZ.

2. Zamawiajacy ma prawo zgtosi¢ w formie pisemnej sprzeciw w odniesieniu do
kazdego elementu Systemu oprogramowania lub elementu dodatkowego, ktéry jest
niezgodny z przedstawionymi Zatacznikami nr 6 i 7 do SIWZ.

3. W celu umozliwienia wykonania zleconych prac Zamawiajacy, zapewni, zgodnie
z Harmonogramem wykonania prac, dostep do komputeréw znajdujacych sie w jego
siedzibie oraz wykaze niezbedne prawa do systemow operacyjnych zainstalowanych
na posiadanych przez niego komputerach, na ktérych prace beda przeprowadzali
konsultanci Wykonawcy.

4, Jezeli Zamawiajacy uzna za konieczne zastosowanie systeméw, czy aplikacji
innych niz okreslone w Zatacznikach nr 6 i 7 do SIWZ, wowczas na swoj koszt
nabedzie prawa, wynajmie lub uzyska licencje na korzystanie z tych systemoéw, do
ktéorych prawa przystugiwa¢ bedg osobom trzecim. W takiej sytuacji po stronie
Zamawiajacego powstaje obowigzek takiego ich dostarczenia i konfiguracji by nie
spowodowato to zmian w Harmonogramie wykonania prac. Jesli w sytuacji o jakiej
mowa w zdaniach poprzedzajacych dostarczenie i konfiguracja tych systeméw
spowoduje opdznienie w aktualnym Harmonogramie wykonania prac, postanowienia
ust. 4 zd. 2 i 3 stosuje sie wprost.

5. W przypadku koniecznosci dokonania jakiegokolwiek odstepstwa od przyjetych
zatozen i specyfikacji wymagan, opisanych w Zatacznikach nr 6 i 7 do SIWZ,
szczegllnie ze wzgledu na zmiany wynikajace z powszechnie obowigzujacych
przepisbw prawa, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu szczegdtowy opis
zmian.

6. Wykonawca dostarcza i wdraza System oprogramowania zgodnie z
przedmiotem i celem umowy okreslonym w § 3, zgodnie z cechami funkcjonalnymi i
elementami Systemu oprogramowania okreslonymi w Zatacznikach nr 6 i 7 do
SIWZ, oraz wedlug przedstawionego przez Wykonawce, nha podstawie
przeprowadzonego Audytu przedwdrozeniowego, harmonogramu wdrozenia
zgodnego z zaproponowang metodologiq prowadzenia projektu za wynagrodzeniem
okreslonym w § 6.
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10. Wykonawca dostarczy pethg dokumentacje, sporzadzong w jezyku polskim,
wdrazanego Systemu oprogramowania i wykonanych dla Zamawiajacego
rozszerzen.

11. Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajacego odpowiedzialnos¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan zawartych w niniejszej
umowie, ktére jest nastepstwem dziatania zawinionego wytacznie przez
Wykonawce. W przypadku, gdy niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie
zobowigzan zawartych w niniejszej umowie bedzie nastepstwem dziatania
zawinionego zaréwno przez Wykonawce jak i Zamawiajacego, Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego proporcjonalng do swojego
udziatu w tym dziataniu. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku dziatania sity wyzszej Ilub powstate =z wytacznej winy
Zamawiajacego. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku  ztej eksploatacji Systemu oprogramowania przez pracownikéw
Zamawiajacego.

12. W celu sprawnego wykonania zleconych prac Strony wyznaczajg nastepujace
osoby, odpowiedzialne za biezace kontakty. Lista osdéb odpowiedzialnych za kontakt
bedzie stanowita Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§ 5.

[Prawa autorskie osobiste]

Wykonawca ma prawo do wykorzystywania informacji o sobie jako autorze utworéw
i poszczegdblnych jego elementéw w ramach wilasnych dziatan promocyjnych i
handlowych. Prawo dotyczy przede wszystkim wykorzystania informacji w réznych
formach autoreklamy, prezentacjach, informacjach prasowych itp. Udzielanie takich
informacji nie moze powodowaé ujawnienia informacji poufnych. To prawo
Wykonawcy bedzie obowigzywac pod warunkiem skutecznego odbioru catosci zakresu

umowy.
§ 6.
[Wynagrodzenie]
1. Strony zgodnie ustalaja, ze za wykonanie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy
zap’faC| Wykonawcy kWOtQ .. zt ( stownie:
z+otych) netto plus nalezny podatek VAT ..... %
co stan0W| kWOtQ .............. z’r ( stownie: ......... ), wartos¢ brutto : .......... zt
( stownie: ............. ) ustalong wg ceny podanej w Ofercie, stanowigcej Zatacznik nr 3

do niniejszej umowy.

2. Cena netto podana w Ofercie jest niezmienna przez caty okres obowigzywania
niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy zaptaci wykonawcy wynagrodzenie za dostarczony Towar i
Swiadczone przez Wykonawce ustugi w dwdéch transzach. Transza pierwsza bedzie
obejmowat dostawe elementéw ujetych w § 3 ust. 1 pkt. a), b), d), e), Transza
druga bedzie obejmowat dostawe elementéow ujetych w § 3 ust. 1 pkt. c), f), g)
wartosci wynagrodzenia w transzach zostana okreslone na podstawie oferty
Wykonawcy (Formularz cenowy - Zalacznik 7 do SIWZ) przy jednoczesnym
zalozeniu, iz transza pierwsza nie moze by¢ wyzsza niz 70% wartosci
zamoOwienia.

4, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odpowiednio:

w Transzy pierwszej wynagrodzenie brutto w wysokosci:
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...... zt (stownie ztotych: brutto .................../100 zt) na ktdére sktadajg sie cena
netto ......... zt (stownie ztotych netto: ............... /100zt) oraz podatek VAT ...% o
warto$Ci  ceveenns zt (stownie ztotych: ................ /100 zt),

w Transzy drugiej wynagrodzenie brutto w wysokosci:

...... zt (stownie ziotych: brutto .................../100 zt) na ktére skiadajg sie cena
netto ......... zt (stownie ztotych netto: ............... /100zt) oraz podatek VAT ...% o
wartosSci seeeeanas zt (stownie ztotych: ................ /100 zt).

3. Zaptata ceny za dostarczony Towar i $wiadczone przez Wykonawce ustugi

nastgpi po dokonaniu odbioru Towardw przez Zamawiajgcego przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy - podany na fakturze

4, Wszelkie ptatnosci nalezne Wykonawcy zostang dokonane na podstawie
prawidtowo wystawionych faktur lub rachunkdéw opisujgcych dostarczone Towary i
wykonane Ustugi.

5. Pfatnosci beda dokonywane przez Zamawiajgcego w terminie do 30 dni od
doreczenia Zamawiajacemu faktury. Platnosci bedg dokonywane 2z rachunku
bankowego Zamawiajgacego.

6. Wszelkie pfatnosci beda dokonywane w ztotych polskich (dla Wykonawcy
zagranicznego w euro).

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za rzetelnosg,
prawidlowos$¢ i terminowosé rozliczenia wszelkich podatkéw i innych naleznosci
publicznoprawnych podlegajacych doliczeniu do ceny.

§ 7.

[Poufnosc]

1. Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy informacje poufne oraz nie
wykorzystywac ich do innych celdw niz te, dla ktorych zostaty one kazdej z nich
udostepnione. Wykonawca zobowigzuje sie traktowa¢ jako poufne wszelkie
uzyskane od Zamawiajacego informacje i nie udostepniac¢ ich osobom trzecim. W
przypadku naruszenia niniejszego zobowigzania do zachowania poufnosci przez
Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zamawiajacego kare umowng w wysokosci
10.000,00 zt (dziesie¢ tysiecy ztotych). W przypadku naruszenia niniejszego
zobowigzania do zachowania poufnosci przez Zamawiajacego, Zamawiajacy
zapfaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10.000,00 zt (dziesie¢ tysiecy
ztotych).

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do ustalenia haset zabezpieczajacych dane
znajdujace sie w Systemie oprogramowania oraz dajacych prawa dostepu do
Systemu oprogramowania, utwordow i aplikacji oprogramowania. Zamawiajgcy moze
udostepni¢ ww. hasta i prawa osobom trzecim. W takiej sytuacji Wykonawca nie
odpowiada za ewentualne szkody i dziatania takich osdéb.

3. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych, wynikajacy z ust.1 i 2
wigze Strony w trakcie trwania niniejszej Umowy a takze po jej ustaniu.

§ 8.
[Ochrona danych]

1. Wszelkie informacje i dane Zamawiajacego (w tym takze ich nosniki),
udostepnione Wykonawcy w zwigzku lub przy okazji wykonywania niniejszej
umowy, w tym w szczegodlnosci te, o ktérych mowa w § 4 niniejszej umowy, stanowig
wylaczng wiasnos¢ Zamawiajacego.

2. Dane osobowe klientébw Iub kontrahentdw Zamawiajacego beda
wykorzystywane przez Wykonawce wytacznie dla celdw zwigzanych z wykonaniem
przedmiotu niniejszej umowy. W przypadku wejscia w posiadanie Wykonawcy, jej
pracownikéw, konsultantdw, a takze podwykonawcéw danych objetych tajemnicg

8
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bankowa lub ustawa o ochronie danych osobowych Wykonawca przejmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ okreslong w tym zakresie odpowiednio przez ustawe - Prawo
Bankowe i ustawe o ochronie danych osobowych.

3. Przed przystgpieniem do przetwarzania jakichkolwiek danych osobowych
klientébw Zamawiajacego, Wykonawca podejmie odpowiednie dziatania
zabezpieczajace, wymagane obowigzujagcymi przepisami o ochronie danych
osobowych. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie chroni¢ dane osobowe
klientow Zamawiajacego przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przed zniszczeniem, znieksztatceniem lub stratq. W przypadku naruszenia tych zasad
Wykonawca ponosi wyfgczng odpowiedzialno$¢ cywilng i administracyjng w tym
zakresie.

4. Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegaé¢ wszelkich obowigzujacych w danym
czasie przepisOw wykonawczych i decyzji z zakresu ochrony danych osobowych. W
szczegollnosci Wykonawca bedzie stosowac sie do przepiséw rozporzgdzenia MSWiA
z dnia 29/4/2004 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 100 poz. 1024) Wykonawca zobowigzuje
sie réwniez przestrzega¢ wszelkich procedur okreslonych przez obowigzujgce przepisy
o ochronie danych osobowych.

5. Wszelkie dane poufne, a w szczegdlnosci kod zrédlowy wykonanego systemu,
aplikacji i serwisu przekazane przez Wykonawce Zamawiajacemu, Zamawiajacy
bedzie wykorzystywat tylko w ramach utwordéw bedacych efektem wykonania
wynikajacych z niniejszej umowy obowigzkéw Ilub w ramach swoich dziatan
statutowych.

6. Zamawiajacy poinformuje na pismie Wykonawce, jezeli dostep do danych
opisanych w ust. 5 przekaze osobom trzecim.
7. Jezeli przekazanie tych danych osobom trzecim lub ich nie kontrolowana utrata,

narazi Wykonawce na straty. Zamawiajacy zobowigzuje sie pokry¢ te straty,
a Wykonawcy przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdinych.

8§ 9.

[Czas zwigzania umowg, gwarancje, wsparcie]

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w terminie do
dnia okreslonego/wskazanego, zgodnie z Harmonogramem wykonania prac
ustalonym po Audycie przedwdrozeniowym, i jednoczesnie do nieprzekroczenia
termindw podanych w §3 ust. 5.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do uruchomienia catosci Systemu oprogramowania
w stanie umozliwiajgcym jego wiasciwe, czyli zgodne ze specyfikacjq wykorzystanie
dla celow Zamawiajacego do dnia zgodnie z Harmonogramem wykonania prac
ustalonym po Audycie przedwdrozeniowym i nie pdzniej niz w terminie podanym w
§3 ust. 5.

3. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu 36-cio miesiecznej gwarancji na

dostarczone towary i ustugi liczonej od daty Zakonczenia wdrozenia i podpisania bez
zastrzezen  koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego przez upowaznionych
przedstawicieli stron.

4, Okres wsparcia producenta zagwarantowany przez Wykonawce na
dostarczony system skanowania, przetwarzania i obiegu dokumentéw bedzie wynosit 36
miesiecy i powinien charakteryzowac sie nastepujgcymi minimalnymi wymogami:

« 5 zgtoszeh miesiecznie
« Czas reakcji na zgtoszenie: 8 godzin roboczych
« Czas przygotowania rozwigzania zastepczego: do 5 dni roboczych
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e Czas usuniecia btedu: do 15 dni roboczych

5. Okres wsparcia producenta zagwarantowany przez Wykonawce na
dostarczony zintegrowany system zarzgdzania bedzie wynosit 36 miesiecy i powinien
charakteryzowad sie nastepujagcymi minimalnymi wymogami:

Rodzaj Czas reakcji Czas realizacji
Nieprawidlowosci

Systemu

Btad systemu 6 Godzin Roboczych 2 Dni Robocze
Usterka systemu 12 Godzin Roboczych 4 Dni Roboczych

Wykonawca ustugi gwarancyjne i wsparcia w w/w okresach obowigzany bedzie
Swiadczy¢ bez naliczania dodatkowych opfat. Notyfikacja nieprawidtowosci
dokonywana moze byc¢ pocztg elektroniczng, przy czym za chwile notyfikacji uznaje
sie wystanie stosownej wiadomosci.

§10
[Zmiana stron umowy i korzystanie z podwykonawcow]
Wykonawca nie moze przenieSs¢ na osobe trzeciq praw i obowigzkéw

wynikajacych z Umowy, w catosci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokonad cesji
wierzytelnosci o zaptate ceny za dostarczone Towary lub przenies¢ obowigzek zaptaty
kar umownych oraz odszkodowan naleznych Zamawiajacemu, za uprzednig zgodg
Zamawiajacego wyrazong ha pismie.

g§11
[Opo6znienie Wykonawcy, kary umowne i odstapienie od umowy]
1. Jezeli w toku wykonywania Umowy Wpykonawca stwierdzi zaistnienie

okolicznosci, ktére dajg podstawe do oceny, ze jakiekolwiek jego $wiadczenie nie
zostanie wykonane w terminie okreslonym w harmonogramie, Wykonawca
niezwtocznie zawiadomi Zamawiajacego na piSmie o niebezpieczenstwie wystgpienia
opoOznienia. Zawiadomienie okresli prawdopodobny czas opdznienia i jego przyczyne.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wystgpienia opdznien naruszajacych terminy w
83 ust. 5. Co oznacza, iz opdznienia mogq dotyczy¢ tylko etapdédw posrednich
zaproponowanych przez Wykonawce.
2. W przypadku opdznienia Wykonawcy w spetnieniu Swiadczenia w czesci
Zamawiajacy wyznaczy mu dodatkowy termin na wykonanie umowy naliczajac
jednoczesnie kare umowng, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego netto - za
kazdy dzien zwioki. W przypadku, gdy opdznienie Wykonawcy w spefnieniu
Swiadczenia w czesci wynosi co najmniej 30 dni, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
Umowy, zachowujac roszczenie o zaptate kar umownych naleznych mu za okres od
dnia powstania opdznienia do dnia odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego terminu,
Zamawiajacemu przystuguje roszczenie o odszkodowanie w wysokosci nie mniejszej
niz 30% wartosci brutto umowy.
3. Jedna ze Stron Umowy, niezaleznie od pozostatych praw przystugujacych jej w
zwigzku z naruszeniem przez druga Strone postanowien niniejszej Umowy, moze
odstgpi¢ od Umowy za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony, gdy:

(a) wobec drugiej Strony otwarta zostanie likwidacja lub ztozony zostanie

wniosek o ogtoszenie jej upadtosci;

(b) po uptywie 6 miesiecy od dnia zawieszenia realizacji obowigzkéw drugiej

Strony wynikajacych z Umowy w rezultacie wystapienia sity wyzszej, jezeli przed

uptywem powyzszego terminu nie ustanie dziatanie sity wyzszej.

10
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(c) po ustaniu sity wyzszej druga Strona nie przystgpita niezwlocznie do
wykonania Umowy lub nie spetnita swojego $wiadczenia wynikajgcego z niniejszej
Umowy w ciggu 14 dni, liczonego od dnia ustania dziatania sity wyzszej.
4, W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
5. W przypadku przekroczenia terminéw realizacji gwarancji i wsparcia technicznego
okreslonych w §10 Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg w wysokosci 0,1% od
wynagrodzenia umownego netto - za kazdy dzien zwtoki.

§12
[Sita Wyzsza]
1. Na czas dziatania sity wyzszej obowigzki Strony, ktéra nie jest w stanie wykonac
danego obowigzku ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej, ulegajq zawieszeniu.
2. Strona Umowy, ktéra opdznia sie ze swoim Swiadczeniem wynikajgcym z

niniejszej umowy ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej nie jest narazona na utrate
zabezpieczenia wykonania Umowy, kary umowne lub odstgpienie od Umowy przez
druga Strone z powodu niedopetnienia obowigzkéw Umownych.

3. Dla potrzeb Umowy, “sita wyzsza” oznacza zdarzenie, ktorego wystgpienie jest
niezalezne od Stron i ktdremu nie mogg one zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci, a w szczegdlnosci: wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe,
epidemie, ograniczenia zwigzane z kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki i
strajki.

4, Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia drugiej ze
Stron o zajsciu przypadku sity wyzszej. O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na
piSmie, Strona, ktéra dokonata zawiadomienia bedzie kontynuowata wykonywanie
swoich obowigzkédw wynikajacych z umowy, w takim zakresie, w jakim jest to
praktycznie uzasadnione, jak réwniez musi podjgé wszystkie alternatywne dziatania
zmierzajgce do wykonania umowy, ktérych podjecia nie wstrzymuje zdarzenie sity
wyzszej.

5. Z zastrzezeniem § 12 ust. 3. lit. (b) i (c), w przypadku ustania sity wyzszej,
strony niezwtocznie przystapig do realizacji swych obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

§ 13
[Rostrzyganie sporow]
1. Zamawiajacy i Wykonawca podejma starania w celu polubownego

rozstrzygniecia wszelkich sporéw powstatych miedzy nimi, a wynikajacych z umowy lub
pozostajacych w posrednim badz bezposrednim zwigzku z umowg, na drodze
bezposrednich negocjacji.

2. Jezeli po 7 dniach od rozpoczecia bezposrednich negocjacji Zamawiajacy i
Wykonawca nie sq w stanie polubownie rozstrzygna¢ sporu, to kazda ze Stron moze
poddacé spor rozstrzygnieciu sadu polubownego lub sadu powszechnego witasciwego
miejscowo siedzibie Zamawiajacego.

§ 14
[Prawo witasciwe, jezyki i egzemplarze umowy, zmiany umowy]
1. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie znajdujq zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych, a w zakresie niesprzecznym z tymi przepisami — Kodeks
cywilny, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy - Prawo Bankowe
oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

11



JZintegrowany system informatyczny i modernizacja sprzetu komputerowego Opery Wroctawskiej” — Zatacznik nr 4 do SIWZ

2. Umowe sporzadzono w dwdéch egzemplarzach w jezyku polskim. po jednym egz.
dla kazdej ze Stron.
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajq zachowania formy pisemnej. pod rygorem
niewaznosci.

§ 15.

[Postanowienia koncowe]

1. Stosownie do tresci art. 144 ustawy Prawo Zamowien Publicznych Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujacych
przypadkach:
a) koniecznosci  dostosowania  postanowien umownych do zmian
wynikajacych z nowelizacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa z uwagi
na brak mozliwosci realizacji umowy wedle pierwotnej jej tresci, lub z uwagi na
razacq strate grozacq jednej ze Stron;
b) zmian redakcyjnych Umowy, lub zmian bedacych nastepstwem zmian
danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych oraz zmian dotyczacych
wskazania przedstawicieli Stron wyznaczonych do prowadzenia spraw
zwigzanych z realizacjg umowy;
C) zmian korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy,
w szczegolnosci przyspieszajacych realizacje, obnizajagcych koszty ponoszone
przez Zamawiajqcego;
d) koniecznosci zmiany numerdw rachunkdéw bankowych.
€) w innych sytuacjach, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia niniejszej umowy i majacych charakter zmian nieistotnych tj. nie
odnoszacych sie do warunkow, ktore gdyby zostaty ujete w ramach pierwotnej
procedury udzielania zamdwienia, umozliwityby dopuszczenie innej oferty niz ta,
ktora zostata pierwotnie dopuszczona.

2. Wszelkie zmiany wprowadzane do umowy dokonywane bedq z poszanowaniem
zasad i obowigzkdéw wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa,
w tym w szczegdlnosci z art. 140 ust. 3 ustawy Pzp oraz zasad ogdlnych
okreslonych tg ustawa.

3. Jezeli w czasie obowigzywania umowy nastgpi zmiana ustawowej stawki podatku
od towardw i ustug (VAT), Strony dokonajq odpowiedniej zmiany wynagrodzenia
umownego - dotyczy to czesci wynagrodzenia za dostawy, ktérych w dniu zmiany
stawki VAT jeszcze nie dokonano.

4. Wszelkie zmiany umowy mogqg nhastgpi¢ jedynie w formie pisemnego aneksu pod

rygorem niewaznosci.

5. Obowigzki Stron wynikajace z niniejszej umowy okreslajg dodatkowo zatgczniki
stanowigce jej integralng czesc.

6. Podpisujgc umowe kazda ze Stron os$wiadcza, ze zapoznata sie z jej trescig oraz
przyjeta ja do wiadomosci i wykonania oraz podpisata iotrzymata taki sam
egzemplarz umowy jak niniejszy egzemplarz.

7. Strony ustalajg nastepujace adresy do doreczen dla celdow zwigzanych z umowg
Zatacznik nr 1

8. Strony zobowigzujq sie do niezwtocznego zawiadamiania o wszelkich zmianach
adresow do doreczen pod rygorem uznania doreczenia na ostatni wskazany adres do
doreczen za skuteczne.

9. Niniejsza umowa zostata sporzagdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron. To samo dotyczy zatgcznikow.
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Zataczniki :

Zatacznik Nr 1 - Dane adresowe i lista oséb odpowiedzialnych za kontakty Stron
Zatgcznik Nr 2 - SIWZ

Zatgcznik Nr 3 — Formularz Ofrtowy

Zatgcznik Nr 4 — Formularz Cenowy

Zatgcznik Nr 5 — Metodologi prowadzenia projektu

Zatgcznik Nr 6 — Harmonogram wykonania prac

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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