UMOWA
CRU nr

zawarta w dniu we Wroctawiu, w wyniku wyboru oferty najkorzystniejszej w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 i nastepnych ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2019, poz. 1843), pomiedzy:

Operg Wroctawska z siedziba: 50-066 Wroctaw, ul. Swidnicka 35, zarejestrowang w Rejestrze Instytucji Kultury
prowadzonym przez Samorzad Wojewddztwa Dolnoslgskiego pod nr 11, NIP 8960005526, REGON 000278942,
reprezentowang przez:

Panig Haling Otdakowskg — Dyrektora Opery,

przy kontrasygnacie Gtéwnego Ksiegowego — Petnomocnika dyrektora ds. finansowych — Pani Ewy Koleszko,

zwang dalej Zamawiajgcym,

zwanym/a dalej Wykonawcg,
zwanymi dalej tacznie Stronami,

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dzierzawa urzadzerr wielofunkcyjnych (MFP) i drukarek laserowych
monochromatycznych A4 wraz z dostawg materiatéw eksploatacyjnych, wdrozenia systemu rozliczania
kosztow wraz z systemem wydruku podazajacego i systemu monitoringu stanu urzadzen, wdrozenia
sytemu rozpoznawania tekstu z dokumentéw skanowanych na urzadzeniach wielofunkcyjnych oraz serwis
urzadzen i wdrozonych systeméw dla Zamawiajgcego, $wiadczona na warunkach okreslonych w niniejszej
umowie oraz w ,Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej
umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug z nalezytg starannoscig, wymagang przy ustugach tego
rodzaju.

§2
Termin realizacji umowy
Termin wykonania zamdwienia — okres dzierzawy wynosi 48 miesiecy, poczynajac od dnia podpisania umowy.

§3
Opis ustugi
W ramach niniejszej umowy, Wykonawca $wiadczy zobowigzuje sie do:

1) dzierzawy urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek laserowych monochromatycznych z czytnikiem kart
zblizeniowych zgodnych z MIFARE oraz systemem wydruku podgzajgcego i systemu monitoringu stanu
urzadzen w ilosci:

a) urzadzenia kolorowe wielofunkcyjne A3 — 2 szt.,
b) urzadzenia wielofunkcyjne monochromatyczne A3 — 2 szt.,
c) urzadzenia wielofunkcyjne kolorowe A4 — 1 szt.,
d) urzadzenia wielofunkcyjne monochromatyczne A4 — 3 szt.,
e) drukarki laserowe monochromatyczne A4 — 1 szt.,
f)  serwer wydruku APSM — 1 szt.
2) dostawy materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen, o ktorych mowa w pkt. 1;
3) wdrozenia systemu rozliczania kosztdw, zwierajgcego serwer zarzadzania drukiem;
4) wdrozenia sytemu rozpoznawania tekstu z dokumentéw skanowanych na urzgdzeniach
wielofunkcyjnych;
5) podtaczenia do systemu elektrycznego i sieci Zamawiajgcego;
6) serwisu urzadzen, o ktérych mowa w pkt 1 oraz systemow, o ktorych mowa w pkt. 3 i 4 przez okres 48
miesiecy;



§4

Uruchomienie ustugi
Wykonawca dostarczy urzadzenia, o ktérych mowa w § 3 pkt 1, zgodnie z wykazem urzadzen stanowigcym
Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy, do miejsc wskazanych przez Zamawiajacego na terenie m. Wroctawia,
nie pozniej niz do dnia 15.12.2020 r.
Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji systeméw, o ktérych mowa w § 3 pkt 3 i 4, w siedzibie
Zamawiajgcego nie pozniej niz do dnia 15.12.2020 .
Dostawa, o ktdrej mowa w ust. 1, odbywa¢ sie bedzie w godzinach pracy Zamawiajacego oraz we wspétpracy
z Zamawiajgcym.
Wykonawca uruchomi i skonfiguruje urzadzenia, o ktérych mowa w § 3 pkt 1, najpdzniej w nastgpnym dniu
roboczym, liczac od dnia w ktérym urzadzenia bedg dostarczane do miejsc wskazanych przez Zamawiajgcego,
z zastrzezeniem ust. 2. Zamawiajacy dopuszcza uruchomienie i skonfigurowanie tych urzadzen po wdrozeniu
systemow, o ktérych mowa w § 3 pkt 3i 43, jednakze nie pdzniej niz do dnia 15.12.2020 .
Uruchomienie i skonfigurowanie urzadzen, o ktérych mowa w § 3 pkt 1, obejmowa¢ ma takie czynnosci,
ktérych efektem ma by¢ uruchomienie urzadzen do bezproblemowej pracy z wdrozonymi u Zamawiajacego
systemami, o ktérych mowa w § 3 pkt 3 i 4, w celu sprawnej realizacji niniejszej umowy.

§5

Warunki odbioru
Z czynnosci wskazanych w § 4 ust. 1i 2, Strony sporzadzajg Protokdt odbioru, ktérego wzdr stanowi Zatacznik
nr 4 do niniejszej umowy.
W razie zgtoszenia zastrzezeri w Protokole odbioru, Zamawiajgcy pisemnie wyznaczy Wykonawcy dodatkowy
termin, nie dtuzszy jednak niz 2 dni robocze, w celu usuniecia stwierdzonych wad. Wykonawca zobowiazuje
sie usungc¢ wady w wyznaczonym terminie bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.
Wraz z bezskutecznym uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej
umowy i moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej okreslonej w § 15 ust. 2.

§6
Wynagrodzenie
Maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy nie przekroczy kwoty brutto zt (stownie:
ztotych). Strony zgodnie oswiadczaja, iz umowa wygasa bez koniecznosci ztozenia w tym
zakresie osobnego oswiadczenia przez ktdragkolwiek ze stron, w przypadku przekroczenia kwoty, o ktorej
mowa w zd. 1.
Na wynagrodzenie Wykonawcy sktadajg sie:
1) ryczattowe miesieczne wynagrodzenie za dzierzawe wszystkich urzadzen, okreslonych w § 3 pkt 1;
2) ryczattowe miesieczne wynagrodzenie za pakiet wydrukdw czarno-biatych dla wszystkich urzadzen
(30 000 dla MFP i 2 000 dla drukarki);
3) optata za kaida strone wydruku czarno-biatego A4, po przekroczeniu pakietu, zgodnie z biezgcym
zuzyciem Zamawiajgcego;
4) optata za kazdg strone wydruku kolorowego A4, zgodnie z biezgcym zuzyciem Zamawiajacego;
5) jednorazowe wynagrodzenie tytutem wdrozenia i instalacji systemu stuzacego do obstugi urzadzen,
okreslonych w § 3 pkt 1;

Miesieczna opfata za dzierzawe urzgdzen, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1, wynosi brutto zt (stownie:
ztotych).
Miesieczna optata za pakiet wydrukow dla wszystkich urzadzen, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2, wynosi brutto
zt (stownie: ztotych).

Miesieczne optaty za wykonane wydruki, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 i 4, ustalane bedg na podstawie
kosztu za wydruk, wg nastepujacych stawek:

1)  Wydruk monochromatyczny wynosi brutto zt za kopie/wydruk;

2)  Wydruk kolorowy wynosi brutto zt za kopie/wydruk,
Opfaty naliczane bedg (po ewentualnym) przekroczeniu pakietow, w oparciu o wykonane wydruki w danym
miesigcu kalendarzowym, zliczone przez system monitoringu stanu urzadzen, o ktérym mowa w § 3 pkt 3.
Jednorazowe wynagrodzenie tytutem wdrozenia systemu stuzgcego do obstugi urzadzen, o ktorym mowa w
ust. 2 pkt 5, wynosi brutto zt (stownie: ztotych).
Strony przyjmuja, na potrzeby rozliczen pomiedzy Zamawiajagcym, a Wykonawca, iz jeden wydruk strony A3
odpowiada dwém wydrukom strony A4. Strony beda dokonywaty rozliczen wydrukow A3 poprzez
pomniejszanie pakietu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, a w dalszej kolejnosci poprzez optaty, o ktérych mowa
w ust 5.
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2 i 7, stanowi jedyne zobowigzanie finansowe
Zamawiajacego, ktére bedzie nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy.



Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu miesiecznej optaty za dzierzawione urzadzenia zostanie pomniejszone
proporcjonalnie o czas niedostepnosci urzadzenia, zgodnie ze szczegdtowa wyceng zawarta w Formularzu
oferty Wykonawcy.

§7
Warunki ptatnosci
Zamawiajacy bedzie dokonywat zaptaty za przedmiot umowy na podstawie prawidtowo wystawianych faktury
VAT w terminie do dni od daty doreczenia ich Zamawiajgcemu.
Faktury VAT beda wystawiane przez Wykonawce do 10-ego dnia kazdego miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, ktérego rozliczenie dotyczy.
Za dzien zaptaty strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§8
Zasady wykonywania serwisu w zakresie urzadzen

Wszelkie niesprawnosci dotyczace urzadzen, o ktérych mowa w § 3 pkt 1, niebedace wynikiem:

1) zaciecia papieru, ktérego usuniecie mozliwe jest przez Zamawiajgcego;

2) braku tonera, w przypadku, gdy na stanie Zamawiajgcego jest wymagana ilo$¢ tonera;

3) bteddéw eksploatacyjnych niemajacych wptywu na prawidfowe dziatanie urzadzenia;
beda zgtaszane automatycznie do Wykonawcy poprzez wdrozony u Zamawiajgcego system monitoringu stanu
tych urzadzen.
W przypadku braku bezposredniego potgczenia urzadzen, o ktérych mowa § 3 pkt 1, z systemem do
monitoringu stanu tych urzadzen z powodu awarii urzgdzenia czy tez innych nieprzewidzianych zdarzen
losowych, Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu nastepujgce kanaty kontaktu z serwisem Wykonawcy w
godzinach pracy Zamawiajacego:

1) telefonicznie z numerem: ;

2) mailowo z adresem e-mail: :

3) poprzez strone www ]
Gwarantowany czas przyjazdu serwisu Wykonawcy do niesprawnego urzgdzenia, o ktérym mowa w § 3 pkt 1,
wynosi maksymalnie 6 godzin od momentu otrzymania zgtoszenia o niesprawnosci z urzadzenia lub
bezposrednio od Zamawiajgcego.
Przyjazd serwisu do niesprawnego urzgdzenia, o ktérym mowa w § 3 pkt 1, mozliwy jest w godzinach pracy
Zamawiajgcego. Czas przyjazdu serwisu do niesprawnego urzgdzenia liczony jest w godzinach i przechodzi
proporcjonalnie na nastepny dzien roboczy.
Zamawiajacy wymaga, aby usuniecie przez Wykonawce niesprawnosci urzadzenia, o ktérym mowa w & 3 pkt
1, nastgpito najpdiniej w nastepnym dniu roboczym od momentu przyjazdu serwisu Wykonawcy do takiego
urzadzenia.
W przypadku, gdy usuniecie niesprawnosci urzadzenia nie jest mozliwe najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po przyjezdzie serwisu do niesprawnego urzadzenia, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca
dostarczyt w terminie dwoch dni roboczych na koszt Wykonawcy urzadzenie zastepcze o takich samych
parametrach lub lepszych oraz dokonat konfiguracji urzgdzenia zastepczego zgodnie z konfiguracja
urzadzenia, ktore podlega wymianie lub wymienit niesprawne urzgdzenie na nowe o takich samych
parametrach lub lepszych oraz dokonat konfiguracji nowego urzadzenia, zgodnie z konfiguracjq urzadzenia,
ktore podlega wymianie.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wymienit urzadzenie, ktére ulegto kolejno po sobie 3 takim samym
awariom lub ktére ulegto kolejno po sobie 5 jakichkolwiek awariom w okresie trzech miesiecy, na urzadzenie
nowe o takich samych parametrach lub lepszych oraz dokonat konfiguracji nowego urzgdzenia zgodnie z
konfiguracjg urzgdzenia, na zasadach o ktérych mowa w ust. 6.

§9
Zasady wykonywania serwisu w zakresie systemow

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca Swiadczyt ustugi serwisowe na wdrozone u Zamawiajgcego systemy, o
ktérych mowa w § 3 pkt 34, w celu prawidtowego wykonania niniejszej umowy.
Ustuga serwisowa w zakresie systemdéw bedzie swiadczona przez caly okres obowigzywania umowy w
godzinach 8:00-20:00.
Zamawiajacy wymaga, aby ustuga serwisowa w zakresie systemow $wiadczona byta telefonicznie, mailowo
oraz na miejscu w siedzibie Zamawiajacego. W tym celu Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu nastepujace
kanaty kontaktu z serwisem Wykonawcy w godzinach pracy Zamawiajgcego:

1) telefonicznie z numerem ........ccccoeveevineeens s

2) mailowo z adresem e-mail .......cccccoevviiininenn. ;

3)  pPOPrzez StroNe WWW ....cccceevvveeieereeiiienieesenn, |



Ustuga serwisowa w zakresie systemow musi uwzglednia¢ m.in.:

1) telefoniczng i mailowg pomoc techniczng w rozwigzywaniu problemoéw z wdrozonym systemem;

2) telefoniczng, mailowg i na miejscu pomoc w konfiguracji i rekonfiguracji systemoéw pod wymagania

Zamawiajgcego;

3) usuwanie wszelkich problemoéw zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem systemow;

4) dostarczanie poprawek i aktualizacji systemdw wraz z ich implementacja.
Zamawiajgcy wymaga, aby czas odpowiedzi serwisu na zgtoszony problem nie krytyczny, tj. problem, ktory nie
ma wptywu na prawidtowe dziatanie systemow, nie byt dtuzszy niz 24 godziny w dni robocze.
Zamawiajgcy wymaga, aby czas odpowiedzi serwisu na zgtoszony problem krytyczny, tj. problem, ktéry ma
wptyw na prawidtowe dziatanie systemow, nie byt dtuzszy niz 6 godziny w dni robocze.
Zamawiajagcy wymaga, aby czas naprawy systeméw w wyniku wystgpienia problemu krytycznego od
zgtoszenia nie byt dtuzszy niz 24 godziny w dni robocze.

§10

Materiaty eksploatacyjne
Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie materiaty eksploatacyjne konieczne do prawidtowego funkcjonowania
urzadzen, o ktorych mowa w § 3 pkt 1, byly oryginalne i pochodzity z legalnego Zrédta dystrybucji
autoryzowanego przez producenta urzadzen. Zamawiajgcy nie dopuszcza materiatow eksploatacyjnych innych
producentéw niz producent urzadzen oraz materiatéw eksploatacyjnych, ktore byty poddawane regeneracji,
ponownemu napetnianiu, naprawie lub jakichkolwiek innych czynnosci zmierzajacych do powtdrnego
uzytkowania tych materiatéw po tym jak zostaty zdemontowane po wczesniejszym zamontowaniu ich jako
nowe i nie uzywane.
Materiaty eksploatacyjne nie obejmujg papieru i zszywek do urzadzen bedacych przedmiotem niniejszej
umowy.
Zamawiajgcy wymaga, aby materiaty eksploatacyjne takie jak tonery byly dostarczone do siedziby
Zamawiajacego, w ktérym znajduje sie urzadzenie w terminie 3 dni roboczych od momentu pojawienia sie
informacji na urzgdzeniu, ze zawartos¢ ww. materiatu eksploatacyjnego wynosi 10% lub mniej.
Zamawiajacy wymaga, aby materiaty eksploatacyjne inne niz tonery byly wymienione przez Wykonawceg w
terminie 3 dni roboczych od momentu pojawienia sie informacji na urzadzeniu, ze stan zuzycia takiego
materiatu eksploatacyjnego wynosi 3%.
Zamawiajgcy wymaga, aby zuzyte materiaty eksploatacyjne takie jak tonery byty odbierane od Zamawiajacego
bezposrednio przez Wykonawce lub firme kurierska na koszt Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych od
momentu zgtoszenia ww. zuzytych materiatéw eksploatacyjnych przez Zamawiajgcego do odbioru.
Zamawiajgcy wymaga, aby zuzyte materiaty eksploatacyjne inne niz tonery byty odbierane od Zamawiajgcego
bezposrednio przez Wykonawce w dniu ich wymiany.

§11

Postanowienia w zakresie podwykonawstwa
Wykonawca moze powierzyé wykonanie zamdwienia Podwykonawcom tylko w zakresie wskazanym w
ofercie, ktora stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
Za dziatania lub zaniechania podmiotéw, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie czeéci zamdwienia
Wykonawca odpowiada jak za wtasne.
Wykonawca zapewnia, ze jego Podwykonawcy zachowajg w poufnosci informacje i dokumenty, uzyskane w
zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy.

§12
Odstgpienie od umowy
Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy, z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych
zastrzezonych na jego rzecz w § 15, w kazdym przypadku, gdy:

1)  Wykonawca przekroczy termin okreslony w § 4 ust. 1i 2, o 7 dni roboczych;

2) Wykonawca nie dotrzyma termindw i czynnosci, o ktorych mowa w § 8 ust. 7;

3)  Wpykonawca dwukrotnie nie dotrzyma termindw i czynnosci, o ktorych mowa w § 9 ust. 5-7.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od niniejszej umowy, zgodnie z art. 145 Pzp, w razie
wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie niniejszej umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej umowy. Zamawiajagcy moze
odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W
takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci
niniejszej umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od niniejszej umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy pisemnej.



§13

Rozwigzanie umowy
W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien § 11 ust. 1, Zamawiajacy moze wypowiedzied
niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania niniejszej umowy w przypadku
istotnego naruszenia przez Wykonawce postanowied umowy. Istotnym naruszeniem umowy jest w
szczegolnosci swiadczenie ustugi bedacej przedmiotem zamowienia niezgodnie z postanowieniami niniejszej
umowy.
Przed rozwigzaniem niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do
zaprzestania naruszen, o ktérych mowa w ust. 1-2, wyznaczajac nieprzekraczalny termin zaprzestania tych
naruszen na 7 dni. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu lub ponownego zaistnienia tych samych
uchybien, Zamawiajacy bedzie uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Rozwigzanie umowy dla swej skutecznos$ci wymaga zachowania formy pisemnej.

§14
Sposdb porozumiewania sie Stron
Do biezacej wspodtpracy w sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy upowaznione s nastgpujgce

osoby:
1) ze strony ZamawiajaCego: .o murenrereirenirirenerenerenns "
el o , fax
2) ze strony Wykonawcy: .....
tel v, ,faX

Zmiana osdb, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany umowy i nastepuje poprzez pisemne, za pomocg
faksu lub drogg elektroniczng, powiadomienie drugiej Strony.

§15

Kary umowne
Za odstgpienie od niniejszej umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, o
ktérych mowa w § 12 ust. 1, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 15% kwoty brutto, o ktérej mowa
w § 6 ust. 1.
Za opdinienie w rozpoczeciu wykonywania umowy w stosunku do terminu, o ktéorym mowa w § 2,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,3% kwoty brutto, o ktdérej mowa
w § 6 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia.
Za przekroczenie terminu, o ktérym mowa w § 8 ust. 3 i § 9 ust. 5-7, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 0,001% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1, za kazdg godzine opdznienia.
Za przekroczenie terminu, o ktérym mowa w § 9 ust. 5i 7, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng
w wysokosci 0,005% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1, za kazdy dziert opdznienia.
Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.
Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 6 ust. 2.
W przypadku, gdy naliczona kara umowna przewyzsza nalezne Wykonawcy wynagrodzenie, Zamawiajacy
wystawi note obcigzeniowg ptatng w terminie 7 dni od doreczenia.

§16

Zmiany umowy
W okresie trwania niniejszej umowy Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w
przedmiocie i wartosci Umowy z tym, ze tgczna wartosé¢ tych zmian bedzie mniejsza od 20% wartosci
okreslonejw § 6 ust. 1.
W przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego z czesci przedmiotu dzierzawy, Wykonawca w terminie 14 dni
od dnia poinformowania go, odbierze sprzety w sposdb uzgodniony wczesniej z Zamawiajgcym. W takiej
sytuacji wynagrodzenie Wykonawcy zostanie pomniejszone proporcjonalnie.
W przypadku zwiekszenia ilosci dzierzawionych sprzetéw przez Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy je w
sposdb i miejsce uzgodnione wczesniej z Zamawiajgcym. W takiej sytuacji wynagrodzenie Wykonawcy
zostanie powiekszone proporcjonalnie.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku koniecznosci zmiany (wydtuzenia) terminu
wykonania przedmiotu zamdwienia w przypadku wystapienia co najmniej jednej z okolicznosci wymienionych
ponizej:



1) dziatania sity wyzszej, za ktérg uwaza sie zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym (np. kleski
zywiotowej itp.) majgcej bezposredni wptyw na sposob i terminowosc wykonania zamowienia, jezeli jej
wplyw dotyczy aktualnie wykonywanych prac;

2)  wstrzymania realizacji zamdwienia lub przerw w pracach, powstatych z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia wskutek zmiany stawki podatku od towarow i
ustug (VAT), jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na wartos¢ wykonania zamdwienia przez Wykonawce. Zmiana
ustawowej wysokosci podatku od towarow i ustug (VAT) powoduje odpowiednig zmiane wynagrodzenia od
daty wprowadzenia zmiany. Naliczenie podatku VAT w nowej wysokosci dopuszcza sie tylko od
wynagrodzenia za cze$¢ umowy realizowang po dniu wejscia w zycie przepiséw ustalajgcych zmiany stawki
podatku od towardw i ustug (VAT).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia, z zastrzezeniem ust. 1, o ktorym mowa
w § 6 ust. 1, poprzez waloryzacje cen jednostkowych w okresach rocznych o wskaznik wzrostu cen i ustug
konsumpcyjnych podawany przez GUS za poprzedni rok. Do zmiany moze dojs¢ na wniosek Wykonawcy,
ztozony nie czesciej niz raz w roku, przy czym pierwsza waloryzacja moze nastapic¢ nie wczesniej niz po roku
po rozpoczeciu obowigzywania Umowy. Zamawiajgcy w ciggu 14 dni od ztozenia ustosunkuje sie do wniosku
Wykonawcy.

Wszelkie zmiany do Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§17
Poufnosé i ochrona danych

Strony zobowigzujg sie wzajemnie w okresie obowigzywania Umowy, a takze po zaprzestaniu jej realizacji z

jakiegokolwiek powodu, zachowa¢ poufno$¢ wiadomosci zwigzanych z jej przedmiotem, a mogacych naruszyé

interes programowy, ekonomiczny, finansowy, prawny lub dobre imie drugiej Strony i nie ujawnia¢ ich bez

uprzedniej pisemnej zgody Stron, jak réwniez nie wykorzystywac¢ w celu innym niz dla realizacji Umowy. W

czasie realizacji Umowy Strony moga ujawni¢ takie wiadomosci swoim pracownikom, wspotpracownikom i

doradcom w niezbednym zakresie wraz z zastrzezeniem o ich poufnosci.

Zobowigzanie do zachowania w poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci

zobowigzanie do podjecia, wobec informacji otrzymanych od Stron, wszelkich niezbednych srodkéw w celu

zachowania ich w poufnosci, w tym do poinformowania o koniecznosci ochrony informacji wszystkich oséb,
ktérym informacje zostang udostepnione w celu realizacji postanowien niniejszej umowy.
Udzielanie wszelkich informacji i wywiadéw $rodkom masowego przekazu, w zakresie informacji, o ktérych

mowa w ust. 1, Strony powinny uzgodni¢ z przedstawicielami Stron wtasciwymi w zakresie kontaktéw z

mediami.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy wiadomosci, ktdre sg publicznie dostepne bez naruszenia

niniejszego zobowigzania lub znane byty Stronom przed przyjeciem zobowigzania do zachowania poufnosci,

zostaty ujawnione Stronom przez osobe trzecig w pdzniejszym czasie, w sposob zgodny z prawem oraz
wiadomosci, ktére muszg zostaé¢ ujawnione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub na ktdrych ujawnienie

Strona wyrazita zgode na pismie.

Strony zobowigzane sg do przestrzegania oraz spetnienia prawnych obowigzkéw okreslonych w:

1) Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119, s.1) (dalej Rozporzadzenie);

2) Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.) wraz z aktami
wykonawczymi.

W przypadku naruszenia przez jedng ze Stron postanowien niniejszego paragrafu, Strona naruszajgca

zobowigzana jest do naprawienia szkody poniesionej przez drugg Strone.

§18
Klauzula informacyjna RODO

Strony os$wiadczajg, iz s wzajemnie administratorami danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w
odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych reprezentujgcych Strony oraz oséb fizycznych wskazanych
przez Strony jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy (o ile
zostaly wskazane).

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych Zamawiajgcy: ul. Swidnicka 35, 50-066 Wroctaw, adres e-mail:
iod@opera.wroclaw.pl.
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3. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych Wykonawca: , na adres e-mail:

4. Celei podstawy przetwarzania.

Administrator przetwarza dane osobowe zawarte w Umowie w nastgpujacych celach:

e realizacji umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania (podstawa z art. 6 ust. 1 lit b. RODO), przez
okres wspétpracy;

e dokonywania rozliczen realizacji umowy pomiedzy stronami, w tym realizacji ptatnosci w zakresie
niezbednym do wykonania umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit b. RODO), przez okres wspotpracy;

e realizacji obowigzkdw w zakresie egzekucji roszczen, w celu realizacji obowiagzkéw w zakresie egzekucji z
wierzytelnosci wynikajacych z Kodeksu postepowania cywilnego (podstawa art. 6 ust. 1 lit. RODO), przez
3 lata od ostatniego potracenia;

e realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowosci w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy o
rachunkowodci (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez 5 lat od konhca roku, w ktérym nastgpito
zdarzenie;

e realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw podatkowych, w szczegdlnosci Ordynacji podatkowej,
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy o podatku od towaréw i ustug (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit c RODO), przez 5 lat od korica roku podatkowego;

5. Odbiorcy danych.
Administrator udostepnia dane osobowe:
e gdy taki obowigzek wynika z przepisdw obowiazujacego prawa, m.in. do Krajowej Administracji
Skarbowej, komornikom sagdowym i innym organom paristwowym;
e operatorom pocztowym, firmom kurierskim;
Ponadto dane osobowe kontrahentéw mogg by¢ ujawniane podmiotom przetwarzajacym na zlecenie i w imieniu
administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu $wiadczenia
okreslonych w umowie ustug teleinformatycznych takich jak hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemdw
informatycznych.
6. Przekazywanie danych do paristw trzecich lub organizacji migdzynarodowych.

Administrator nie przekazuje danych poza teren Polski/ UE/ Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
7. Panstwa prawa:

Przystuguje Panstwu:

a. Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b. Prawo do sprostowania (poprawiania ) swoich danych;

c. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

d. Prawo do przenoszenia danych;

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2; 00-193
Warszawa; https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt; tel. (22) 531 03 00 - gdy uznajg, iz przetwarzanie Paristwa
danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace przetwarzania danych osobowych.

§19
Postanowienia kohicowe

1. W przypadku, gdy na ostatni dzierh obowigzywania niniejszej umowy, wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu
realizacji niniejszej umowy, jest nizsze niz kwota, o ktérej mowa w § 6 ust. 1, Wykonawca nie ma prawa do
dochodzenia roszczeh wynikajacych z niniejszej umowy co do kwoty, o ktérej mowa w § 6 ust. 1.

2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z niniejszg umowa lub z nig zwigzane, beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajacego.

3. Zmiany danych kontaktowych, o ktérych mowa w § 8 ust. 2, § 9 ust. 3 i § 14 ust. 1, nie stanowig zmiany
niniejszej umowy i moga by¢ dokonywane w drodze jednostronnych o$wiadczers woli strony, ktérej dane
dotycza.

4. Strony zobowiazujg sie do wzajemnego informowania o zmianach miejsca ich siedziby. W przypadku
niedopetnienia powyzszego, korespondencje wystang pod ostatni wskazany adres uwaia sie za skutecznie
doreczong.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg odpowiednie zastosowanie majg przepisy ustawy — Prawo
zamoéwien publicznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla
Zamawiajacego.

Zatgczniki:

1. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia.




2. Oferta wykonawcy.
3. Wykaz urzgdzen objetych umowaq.
4. Wzér protokotu odbioru.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Haling weiakowska
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