UMOWA
CRU NR

zawarta W dniu ....ceeeeeece e, we Wroctawiu w wyniku wyboru oferty najkorzystniejszej w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego w trybie art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2019r. poz. 1843):

Opera Wroctawsky z siedziba: 50-066 Wroctaw, ul. Swidnicka 35, zarejestrowang w Rejestrze Instytucji Kultury
prowadzonym przez Samorzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego pod nr 11, NIP 8960005526, REGON 000278942,
reprezentowang przez:

Panig Haline Otdakowska — Dyrektora Opery,

przy kontrasygnacie Gtéwnego Ksiegowego — Petnomocnika dyrektora ds. finansowych — Pani Ewy Koleszko,

zwang dalej Zamawiajacym,

zwanym dalej Wykonawca,
0 nastepujgce;j tresci:

§1

1. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajcego ustugi noclegu w
apartamencie w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2021 r. na warunkach okreslonych w niniejszej
umowie.

2. Szczegdtowy zakres ustug okresla Opis Przedmiotu Zamodwienia.

3. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania czynnosci wymienionych w ust. 1i 2 osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ ustugi we Wroctawiu w apartamencie ,
mieszczgcym sie przy ul. , zgodnie z ofertg Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przez czas trwania umowy do eksponowania drukéw Opery Wroctawskiej (ulotka
repertuarowa, plakat, afisz) w Hotelu. Druki przekazywane bedg przez Zamawiajgcego.

§2

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty
brutto: zt (stownie: ztotych). Strony zgodnie
oswiadczajg, ze umowa wygasa, bez koniecznosci ztozenia w tym zakresie osobnego oswiadczenia woli, w przypadku
osiggniecia kwoty, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.

2. Podstawg obliczenia i wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest faktyczne zamdwienie i wykonanie ustug zgodnie z
cenami okreslonymi w ust. 3.

3. Strony ustalajg, ze ceny podane ponizej dotyczg standardowych apartamentéw — z mozliwoscig zakwaterowania
2 0séb w kazdym apartamencie - z uwzglednieniem podatku VAT w wysokosci 8%. Ceny w okresie obowigzywania
umowy wynosi¢ bedg zgodnie z ofertg Wykonawcy brutto zt (stownie: ztotych), za dobe.

4. Podane powyzej ceny majg zastosowanie dla zakwaterowania klientow Zamawiajgcego i jego kooperantéw pod
warunkiem, ze rezerwacja zostata dokonana przez przedstawiciela Zamawiajacego.

5. Wykonawca ma prawo do weryfikacji uprawnienia do korzystania z cen dla Zamawiajgcego przez osoby dokonujace
rezerwacji oraz meldujace sie w apartamencie.

§3

1. Rezerwacja moze by¢ dokonana w nastepujacy sposob:

- pod numerem telefonu ;
- mailem na adres: ;

2. Osoba dokonujaca rezerwacji winna podaé¢ nazwe Zamawiajgcego i / lub numer umowy, date przyjazdu i wyjazdu,
liczbe pokoi, imiona i nazwiska gosci, zakres ustug, za ktére Zamawiajacy dokona ptatnosci.

3. Rezerwacje bedg potwierdzane przez Wykonawce z podaniem numeru rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji nastgpi
w ciggu 4 godzin od jej ztozenia, przy czym brak potwierdzenia rezerwacji w tym terminie, traktowany jest jako
potwierdzenie rezerwacji przez Wykonawce na warunkach okreslonych przez Zamawiajgcego.

4. Pokoje beda dostepne od godziny 14.00 w dniu przyjazdu oraz muszg zostaé opuszczone nie pdzniej niz do godziny
12.00 w dniu wyjazdu.

§4



Zamawiajgcy uprawniony jest do bezkosztowego (tj. bez ponoszenia z tego tytutu konsekwencji finansowych)
anulowania w czesci lub catosci dokonanej rezerwacji w terminie do 24 godzin przed rozpoczeciem doby hotelowe;.

§5

1. Wykonawca uprawniony jest do wystawiania faktur VAT z tytutu prawidtowo wykonanych ustug, po zrealizowaniu
zamdwienia Zamawiajgcego. Faktury bedy ptatne w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury Zamawiajgcemu.

2. Wykonawca zastrzegajg sobie prawo do pobrania bezposrednio od goscia gwarancji ptatnosci podczas meldowania
goscia w apartamencie. Pobranie gwarancji stanowi forme zabezpieczenia na pokrycie kosztéw ustug dodatkowych
— ktérych nie pokrywa Zamawiajgcy — $wiadczonych przez Wykonawce (m.in. np.: mini bar, payTV, bar, restauracja,
centrum fitness, napoje alkoholowe i inne wykraczajgce poza nocleg). W przypadku nie korzystania przez goscia z
ustug dodatkowych podczas jego wymeldowania z apartamentowca nastgpi zwrot gwarancji w takiej formie, w jakiej
zostata pobrana.

3. Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zakresie roszczern Wykonawcy wynikajgcych z tytutu kosztéow
dodatkowych (m.in. np.: mini bar, payTV, bar, restauracja, centrum fitness, napoje alkoholowe i inne wykraczajace
poza nocleg ze sSniadaniem).

§6

1. Strony moga zwolnic sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy,
w przypadku gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem zdarzen o charakterze sity wyzszej.

2. Przez pojecie sity wyzszej Strony rozumiejg kazde zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym i zewnetrznym, ktore nie
byto mozliwe do przewidzenia przez Strony i ktéremu nie mozna byto zapobiec, w szczegdlnosci: trzesienia ziemi,
powddz, ogien, eksplozja, zarzadzenia i regulacje rzadowe, wiaczajgc w to zakazy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, kulturalnej, wypowiedziana i niewypowiedziana wojna, zamieszki itp.

3. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadkach
okreslonych w § 10 ust. 2, Zamawiajgcemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokosci 25%
wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1.

4. Zamawiajacy uprawniony bedzie do obcigzenia Wykonawcy karg umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
okreslonego w § 2 ust. 1, za kazdy przypadek niewykonania lub nieprawidtowego wykonania umowy, w szczegdlnosci
w kazdym przypadku, gdy Zamawiajgcy uprawniony bedzie do rozwigzania umowy, bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

5. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone kary umowne, do
wysokosci faktycznie poniesionej szkody. Kary umowne podlegajg sumowaniu oraz potraceniu z wierzytelnoscig
Wykonawcy, w kazdym czasie, takze przed stanem wymagalnosci.

§7

1. Postanowienia niniejszej umowy wigzg obie strony i zadna ze stron nie moze powotywac sie na warunki
pozaumowne.

2. Stosownie do tresci art. 144 ustawy Prawo Zamowien Publicznych Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany
postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w
nastepujgcych przypadkach:

1) koniecznosci dostosowania postanowien umownych do zmian wynikajgcych z nowelizacji powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa, z uwagi na brak mozliwosci realizacji umowy wedle pierwotnej jej tresci, lub
Z uwagi na razacg strate grozacq jednej ze Stron;

2) zmian redakcyjnych Umowy, lub zmian bedgcych nastepstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach
publicznych oraz zmian dotyczacych wskazania przedstawicieli stron wyznaczonych do prowadzenia spraw
zwigzanych z realizacjg umowy;

3) zmian korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci przyspieszajgcych jej
realizacje, obnizajgcych ponoszone przez Zamawiajgcego koszty;

4) zmian terminu realizacji przedmiotu zamdwienia z przyczyn niezaleznych od stron umowy;

5) koniecznosci zmiany numerdw rachunkéw bankowych;

6) zmian na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 3 PZP;

7) zmian na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 5 PZP;

8) zmian na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 6 PZP;

3. Wszelkie zmiany wprowadzane do umowy dokonywane bedg z poszanowaniem zasad i obowigzkdéw wynikajgcych z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci z art. 140 ust. 3 PZP oraz zasad ogdlnych
okreslonych tg ustawa.

4. Jezeli w czasie obowigzywania umowy nastgpi zmiana ustawowej stawki podatku od towaréw i ustug (VAT), Strony
dokonaja odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego — dotyczy to czesci wynagrodzenia za ustugi, ktérych w
dniu zmiany stawki VAT jeszcze nie wykonano.

5. Wszelkie zmiany umowy moga nastgpic jedynie w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.



§8

1. Strony zobowigzujg sie wzajemnie w okresie obowigzywania Umowy, a takze po zaprzestaniu jej realizacji z
jakiegokolwiek powodu, zachowaé poufnos¢ wiadomosci zwigzanych z jej przedmiotem, a mogacych naruszyé
interes programowy, ekonomiczny, finansowy, prawny lub dobre imie drugiej Strony i nie ujawniac ich bez
uprzedniej pisemnej zgody Stron, jak réwniez nie wykorzystywa¢ w celu innym niz dla realizacji Umowy. W czasie
realizacji Umowy Strony mogg ujawnié¢ takie wiadomosci swoim pracownikom, wspotpracownikom i doradcom w
niezbednym zakresie wraz z zastrzezeniem o ich poufnosci.

2. Zobowigzanie do zachowania w poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci
zobowigzanie do podjecia, wobec informacji otrzymanych od Stron, wszelkich niezbednych srodkéw w celu
zachowania ich w poufnosci, w tym do poinformowania o koniecznosci ochrony informacji wszystkich oséb, ktérym
informacje zostang udostepnione w celu realizacji postanowien niniejszej umowy.

3. Ewentualne udzielanie wszelkich informacji i wywiadow srodkom masowego przekazu, w zakresie informacji, o
ktorych mowa w ust. 1, Strony powinny uzgodnic¢ z przedstawicielami Stron wtasciwymi w zakresie kontaktéw z
mediami.

4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy wiadomosci, ktére sg publicznie dostepne bez naruszenia
niniejszego zobowigzania lub znane byty Stronom przed przyjeciem zobowigzania do zachowania poufnosci, zostaty
ujawnione Stronom przez osobe trzecig w pdzniejszym czasie, w sposob zgodny z prawem oraz wiadomosci, ktére
muszg zosta¢ ujawnione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub na ktérych ujawnienie Strona wyrazita zgode na
pismie.

5. Strony zobowigzane sg do przestrzegania oraz spetnienia prawnych obowigzkéw okreslonych w:

1) Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1)
(dalej Rozporzadzenie),

2) Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.) wraz z aktami
wykonawczymi.

6. W przypadku naruszenia przez jedng ze Stron postanowien niniejszego paragrafu, Strona naruszajgca zobowigzana
jest do naprawienia szkody poniesionej przez drugg Strone.

7. Za nieprzestrzeganie zasad ochrony danych osobowych w Operze Wroctawskiej mogg zosta¢ wobec Wykonawcy
wyciggniete konsekwencje opisane w ustawie o ochronie danych osobowych oraz ustawie Kodeks Cywilny.

§9

1. Zamawiajgcy oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych
0s6b fizycznych reprezentujgcych Strony oraz oséb fizycznych wskazanych przez Strony jako osoby do kontaktu i
inne osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy (o ile zostaty wskazane).

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych Zamawiajacego: ul. Swidnicka 35, 50-066 Wroctaw, adres e-mail:
iod@opera.wroclaw.pl.

3. Celei podstawy przetwarzania.
Administrator przetwarza dane osobowe zawarte w Umowie w nastepujgcych celach:

e realizacji umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania (podstawa z art. 6 ust. 1 lit b. RODO), przez okres
wspotpracy;

e dokonywania rozliczen realizacji umowy pomiedzy stronami, w tym realizacji ptatnosci w zakresie niezbednym
do wykonania umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit b. RODO), przez okres wspotpracy;

e realizacji obowigzkéw w zakresie egzekucji roszczen, w celu realizacji obowigzkéw w zakresie egzekucji z
wierzytelnosci wynikajgcych z Kodeksu postepowania cywilnego (podstawa art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez 3
lata od ostatniego potracenia;

e realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowosci w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o
rachunkowosci (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO), przez 5 lat od konca roku, w ktérym nastgpito zdarzenie;

e realizacji obowigzkdéw wynikajacych z przepisdw podatkowych, w szczegdlnosci Ordynacji podatkowej, ustawy
o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy o podatku od towardw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit
c RODO), przez 5 lat od korca roku podatkowego;

4. Odbiorcy danych.
Administrator udostepnia dane osobowe:

e gdy taki obowigzek wynika z przepisdéw obowigzujgcego prawa, m.in. do Krajowej Administracji Skarbowej,
komornikom sgdowym i innym organom panstwowym;

e operatorom pocztowym, firmom kurierskim;




Ponadto dane osobowe kontrahentdw mogg by¢ ujawniane podmiotom przetwarzajgcym na zlecenie i w imieniu
administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu swiadczenia
okreslonych w umowie ustug teleinformatycznych takich jak hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemdéw
informatycznych.

5.

Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.
Administrator nie przekazuje danych poza teren Polski/ UE/ Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Panstwa prawa:
Przystuguje Panstwu:
a. Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b. Prawo do sprostowania (poprawiania ) swoich danych;
c. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
d. Prawo do przenoszenia danych;

Majg Panistwo prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa;
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt; tel. (22) 531 03 00 - gdy uznajg, iz przetwarzanie Paristwa danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczgce przetwarzania danych osobowych.

§10

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia podpisania do 31.12.2021 r., bagdz do wyczerpania kwoty,
o ktéorej mowa w § 2 ust. 1 umowy. Zamawiajgcy uprawniony jest do rozwigzania umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do rozwigzania umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci w przypadku gdy: Wykonawca odmawia dokonania rezerwacji, wzglednie potwierdziwszy
rezerwacje dochodzi do jej faktycznego anulowania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca nie
wykonuje umowy na warunkach w niej przewidzianych.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy ustawy Prawo zamdéwien publicznych, Kodeksu
Cywilnego oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie.

Ewentualne spory moggce wynikngac¢ z tytutu realizacji postanowien niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Nadzér nad realizacjg umowy sprawuja:

1) ze strony Zamawiajgcego: ; e-mail: , tel.: ;

2) ze strony Wykonawcy: ; e-mail: , tel.: ;
Umowa niniejsza nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do korzystania z ustug swiadczonych przez Wykonawce,
w tym w szczegdlnosci do sktadania zamowien (rezerwacji noclegéw). W celu usuniecia wszelkich watpliwosci strony
zgodnie os$wiadczajg, ze Wykonawcy nie stuzy roszczenie o zfozenie jakiegokolwiek zamodwienia przez
Zamawiajgcego, jak réwniez roszczenie o zaptate jakiegokolwiek wynagrodzenia, poza faktycznie wykonanymi
ustugami.

Umowa sporzgdzona zostata w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



