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OBStLUGA WIDOWNI OPERY WROCLAWSKIEJ W OKRESIE OD DNIA PODPISANIA UMOWY DO
DNIA 31.08.2019 R. PODCZAS SPEKTAKLI WYSTAWIANYCH W SIEDZIBIE OPERY ORAZ POZA
SIEDZIBA

1. Przedmiot zaméwienia

Za obstuge widowni Zamawiajgcy rozumie kompleksowg ustuge polegajgcg na sprawdzaniu biletow
wstepu i zaproszen na spektakle i inne wydarzenia odbywajgce sie w Operze Wroctawskiej oraz
weryfikowaniu uprawnien widzéw posiadajgcych bilety ulgowe w zakresie dokumentu uprawniajgcego
do znizki, obstudze szatni, wskazywaniu widzom miejsc na widowni i przebywaniu na widowni
podczas trwania catego spektaklu oraz zabezpieczaniu sali widowiskowej po spektaklu, aktywnej
sprzedazy programoéw i innych wydawnictw Opery Wroctawskiej podczas spektakli oraz obstudze kasy
fiskalnej, wreczaniu kwiatoéw artystom.

Opera Wroctawska jest samorzadowg instytucjg kultury prowadzong jako wspdlna instytucja kultury
Wojewddztwa Dolnoslgskiego i Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego o szczegdlnym znaczeniu
dla polskiej kultury narodowej, spadkobiercg najwspanialszych teatralnych tradycji Wroctawia —
Gmach Opery Wroctawskiej, wzniesiony w 1841 roku wg projektu wedtug projektu Carla Ferdinanda
Langhansa, stanowi obiekt dziedzictwa narodowego, zaliczany do zerowej klasy zabytkow i wymaga
szczegoblnego pietyzmu w traktowaniu jego przestrzeni oraz szacunku i odpowiedzialno$ci wobec
odwiedzajgcych gosci, jak réwniez realizowanej dziatalnosci statutowej.

Ustuga niniejsza powinna by¢ wykonywana z najwyzszym poszanowaniem tradycji, wartosci i marki
narodowej oraz ochrong wizerunku i dobrego imienia Opery; w zgodzie z przepisami prawa i
regulacjami wewnetrznymi, zasadami rozpowszechniania wizerunku i zasadami poufnosci, z
poszanowaniem i profesjonalizmem, z zachowaniem najwyzszej starannosci o jakos¢ realizowanej
ustugi, o obiekt i pomieszczenia Opery Wroctawskiej oraz ich estetyke. Wykonawca nie narazi
reputacji oraz wizerunku Opery i 0s6b z nig zwigzanych, nie narazi obiektu i pomieszczen Opery na
jakiekolwiek uszkodzenia, zniszczenia lub nadmierne zuzycie, zastosuje sie do wszelkich wskazéwek i
polecen Dyrekcji lub wyznaczonych pracownikéw Opery, dotyczgcych ochrony wizerunku i

identyfikacji wizualnej instytucji oraz postepowania przy wykonywaniu Umowy.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug polegajgcych na obstudze widzéw podczas spektakli
operowych, baletowych i innych wydarzen, odbywajgcych sie na scenie Opery Wroctawskiej oraz poza
siedzibg. Ustuga bedzie wykonywana poprzez petnienie dyzuréw przez osoby spetniajgce wymagania
Zamawiajgcego. Maksymalna ilos¢ widzéw przebywajacych w budynku Opery podczas spektakli
wynosi okoto 700 osdb.

Zamawiajgcy oczekuje, ze zadania bedg realizowane w zakresie obstugi widowni podczas
przedstawien oraz imprez w terminach i miejscach wyznaczonych przez Opere Wroctawska.
Wykonawca zapewnia, ze w kazdym spektaklu dyzur petni¢ bedzie koordynator obstugi widowni oraz:

- na spektaklach operowych i baletowych w Operze Wroctawskiej: maksymalnie 16 oséb;



- na spektaklach dla dzieci: maksymalnie 16 osob;
- na spektaklach premierowych oraz sylwestrowo-noworocznych: maksymalnie 16 osob;
- na wydarzeniach réznych (projekty edukacyjne, konferencje, koncerty itp.): maksymalnie 8 oséb;

- na spektaklach poza siedzibg Opery: maksymalnie 45 osob.

Zamawiajacy szacuje, ze przewidywana liczba roboczogodzin w okresie trwania umowy nie
przekroczy 2 788.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci 0séb petnigcych dyzury. W przypadku mniejszej
ilosci dyzuréw, Wykonawca nie bedzie uprawniony do podnoszenia roszczenia wobec
Zamawiajgcego. Podane ilosci i dtugo$¢ dyzurow moga sie rozni¢ od rzeczywistej ilosci i dugosci.
Zamawiajgcy rezerwuje sobie prawo do zmniejszenia ilosci i diugosci dyzurow wzgledem ilosci
szacowanej (przewidywanej).
Osoby wyznaczone przez Wykonawce powinny posiada¢ wysokg kulture osobistg, wysokie zdolnosci
komunikacyjne i mie¢ fatwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw. Stréj osdb wyznaczonych do realizacji
zadania powinien by¢ jednolity, w kolorze czarnym, z identyfikatorem zgodnym z identyfikacjg
wizualng Opery Wroctawskiej. Szczegoty zostang ustalone w trybie roboczym.
Sredni czas trwania dyzuru, ktérego specyfike okreslono ponizej, podczas spektaklu
operowego i baletowego wynosi 5 godzin, sredni czas trwania dyzuru podczas spektaklu dla
dzieci wynosi 2 godziny, $redni czas trwania dyzuru podczas wydarzen réznych wynosi 2
godziny, sredni czas trwania dyzuru podczas spektakli poza siedzibg Opery wynosi 6 godzin.
Haromonogram spektakli przekazywany bedzie z minimum miesiecznym wyprzedzeniem. Spektakle
mogg odbywac sie we wszystkie dni tygodnia. Mozliwe bedzie petnienie dyzuru w swieta i dni
ustawowo wolne od pracy. Koordynator bedzie zobowigzany do potwierdzenia niezbednej liczby oséb
do obstugi danego spektaklu maksymalnie 3 dni przed datg spektaklu.
Osoby petnigce dyzur bedg zobowigzane do stawienia sie w miejscu wskazanym przez Opere
Wroctawskg na co najmniej jedng godzine przed spektaklem lub imprezg oraz przebywania przez caty
czas spektaklu lub imprezy w siedzibie Zamawiajgcego lub innym miejscu odbywania sie spektaklu,
wykonujgc czynnosci, polegajgce na kompleksowej obstudze widzow. Dyzur konhczy sie po
opuszczeniu budynku Opery lub innego miejsca odbywania sie spektaklu przez widzéw oraz
sprawdzeniu widowni, toalet, szatni, kuluaréw.
Wykonawca zobowigzany jest tak organizowaé prace oséb wykonujgcych zadania, aby w dniu ich
wykonywania, w miejscach wyznaczonych przez Zleceniodawce — wejscie gtdwne, szatnie na
poziomie 0, loza reprezentacyjna — przebywata co najmniej 1 osoba znajgca jezyk obcy, a nadto aby
w trakcie trwania spektaklu zawsze znajdowata sie osoba na widowni i wykonywata powierzone jej
obowigzki, a w tym egzekwowania od widzoéw zachowan, okreslonych w regulaminie, wydanym przez
Zleceniodawce.
Wykonawca — na zgdanie Zleceniodawcy — zmieni personel wykonujgcy obowigzki — w szczegolnosci
w przypadku, gdy Zamawiajgcy stwierdzi, ze:

a. ktérykolwiek z pracownikdw jest w stanie nietrzezwym,

b. ktorykolwiek z pracownikow znajduje sie pod wptywem Srodkow



odurzajgcych/farmakologicznych,
c. ktorykolwiek z pracownikéw wykonuje swoje obowigzki w sposob sprzeczny z umowa, lub
nienalezycie
d. ktérykolwiek z pracownikdéw wykonuje swoje obowigzki w sposéb nielicujgcy z renoma/powagg

instytucji kultury. Zmiana personelu w przypadkach o ktérych mowa w pkt a i b powyzej nastgpi

w ciggu 30 min. od zgtoszenia tego faktu Wykonawcy,
natomiast w przypadkach o ktérych mowa w pkt c i d w ciggu 3 dni od dnia zgtoszenia Wykonawcy. W
przypadku zmiany personelu nowi pracownicy muszg spetnia¢ wszystkie warunki, o ktérych mowa w
niniejszym dokumencie.
Zamawiajgcy przewiduje, ze w okresie obowigzywania umowy odbedzie sie 285 spektakli operowych,
165 spektakli baletowych, 60 spektakli operowych dla dzieci, 55 spektakli baletowych dla dzieci, 18
megawidowisk, 100 wydarzen réznych.
2. Zakres czynnosci
Do zadan oséb petnigcych dyzur w szczegdlnosci nalezy:
- sprawdzanie biletow wstepu i zaproszeh na spektakle i inne wydarzenia odbywajgce si¢ w Operze
Wroctawskiej oraz weryfikowanie uprawnien widzéw posiadajgcych bilety ulgowe w zakresie
dokumentu uprawniajgcego do znizki,
- obstuga szatni,
- wskazywanie widzom miejsc na widowni i przebywanie na widowni podczas trwania catego spektaklu
oraz zabezpieczanie sali widowiskowej po spektakliu,
- aktywna sprzedaz programéw i innych wydawnictw Opery Wroctawskiej podczas spektakli oraz
obstuga kasy fiskalnej,
- wreczanie kwiatow artystom.
Ponadto osoby wyznaczone do wykonania zadania powinny udziela¢ widzom informacji dotyczgcych
repertuaru i obsady (informacje te przekazywane sg pracownikom obstugi przed kazdym spektaklem
przez koordynatora) oraz wszelkich kwestii zwigzanych z przebywaniem widzéw na terenie budynku
Opery Wroctawskiej. Osoby petnigce dyzur bedg mogly réwniez zostaC poproszone o
przyprowadzenie i odprowadzenie artystéw goscinnych na scene oraz opieke nad gos¢mi specjalnymi,
w tym gosci VIP. Osoby wyznaczone przez Wykonawce do zadania powinny posiada¢ wiedze na
temat Opery Wroclawskiej, znajomos¢ repertuaru teatru, znajomos¢ obsad spektakli Opery
Wroctawskiej, jak réwniez znajomos$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego na poziomie
komunikatywnym — jezyk angielski, jezyk niemiecki lub inne. W sktadzie obstugi spektaklu wskazane
jest zabezpieczenie osobowe znajomosci r6znych jezykdéw obcych. Ponadto powinny charakteryzowaé
sie wysokg kulturg osobistg. Osoby obstugujgce widownie zobowigzane sg do dbatosci o
udostepniony im sprzet i pomieszczenia oraz o zachowanie ich w nalezytym porzadku. Do
podstawowych obowigzkéw pracownikéw obstugi widowni nalezg: realizacja priorytetow wskazanych
przez koordynatora; biezgce uzupeinianie, dystrybucja i troska o aktualno$¢ prezentowanych
materiatow informacyjno-promocyjnych, drukéw ulotnych i innych form wizualnych w Operze; dbato$¢
0 bezpieczenstwo i porzadek w miejscu pracy; prowadzenie dziennika uwag; wykonywanie polecen

koordynatora umowy ze strony Opery i raportowanie ich realizacji; zgtaszanie koordynatorowi uwag i



zauwazonych nieprawidlowosci oraz wpisywanie ich do dziennika uwag, ktéry raz w miesigcu
przedktadany jest do wglgdu wraz z raportem z wykonania umowy. Mile widziane osoby z
umiejetnoscig aranzacji kwiatéw.

Osoby wskazane do obstugi widowni bedg przygotowywaé kopie oraz dystrybuowaé wkiadki
obsadowe. Papier do wydrukéw oraz oryginat wkitadki obsadowej zostang przekazane przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania raz w miesigcu raportu za poprzedni miesigc
dotyczacego zaangazowania roboczogodzin na osobe, sprzedazy wydawnictw oraz opieki nad gosémi
VIP. Szczegoty zostang ustalone w trybie roboczym.

Dodatkowo wykonawca zapewni obecnos¢ koordynatora obstugi widowni, ktory petni¢ bedzie nadzér
nad obstugg widzéw podczas spektakli operowych, baletowych i innych wydarzen, odbywajacych sie
na scenie Opery Wroctawskiej. Koordynator bedzie gwarantowat sprawng realizacje zadan. Osoba
wyznaczona przez Wykonawce do tego zadania ma spetniaé takie same warunki, jak osoba
przeznaczona do pracy na obstudze widzéw. Zamawiajgcy wskaze ze swojej strony osobe
odpowiedzialng za prowadzenie umowy.

Opera Wroctawska zobowigzuje sie do rekomendowania Wykonawcy podmiotom wynajmujgcym
powierzchnie opery na cele organizacji wydarzen zewnetrznych. Celem wstepnego szacunku dla
zainteresowanych instytucji prosimy o podanie stawki podstawowej za 1 godzine pracy 1 osoby w
szatni, przy sprawdzaniu biletow wstepu, wskazujacej miejsca i przebywajacej na widowni podczas
organizowanego wydarzenia, sprzedajgcej materiaty, wreczajgcej kwiaty oraz za godziny nadliczbowe
i godziny nocne. Szczegdty dotyczace rozliczen takich ustug beda realizowane bezposrednio miedzy
potencjalnym najemcag a Wykonawca.

Opera Wroctawska, bedgc instytucjg odpowiedzialng spotecznie, zacheca do zgtaszania podmioty
realizujgce polityke inkluzji spotecznej, zawodowe;j i kulturowej poprzez wigczanie jednostek, grup, np.
oséb niepetnosprawnych, diugotrwale bezrobotnych, kobiet samotnie wychowujgcych dzieci, mtodziez
ze srodowisk zaniedbanych, os6b samotnych, oséb opuszczajgcych zaklady poprawcze, w

funkcjonowanie instytucji.



