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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
postepowanie na zamdéwienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego
na: ,,Obstuga widowni Opery Wroctawskiej podczas spektakli wystawianych
w siedzibie, jak i poza siedziba teatru”.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug polegajacych na obstudze widzow
podczas spektakli operowych, baletowych i innych wydarzen, odbywajacych sie na scenie
Opery Wroctawskiej oraz poza siedzibg. Ustuga bedzie wykonywana poprzez petnienie
dyzuréw przez osoby spetniajgce wymagania Zamawiajacego. Maksymalna ilo$¢ widzow
przebywajacych w budynku Opery podczas spektakli wynosi okoto 700 oséb, w innych
miejscach - do 5 000 oséb (planowanych jest 6 wydarzen z udziatem 5 000 oséb).
Zamawiajacy oczekuje, ze zadania beda realizowane w zakresie obstugi widowni podczas
przedstawien oraz imprez w terminach i miejscach wyznaczonych przez Opere
Wroctawskg. Wykonawca zapewnia, ze w kazdym spektaklu dyzur petni¢ bedzie
koordynator obstugi widowni oraz:

- na spektaklach operowych i baletowych w Operze Wroctawskiej: max 11 osob;

- na spektaklach dla dzieci: max 7 oséb;

- na spektaklach w Hali Stulecia: max 40 oséb.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci osdb petnigcych dyzury. W
przypadku mniejszej ilosci dyzuréw, Wykonawca nie bedzie uprawniony do podnoszenia
roszczenia wobec Zamawiajacego. Podane ilosci i diugos¢ dyzurédw moga sie rézni¢ od
rzeczywistej ilosci i dtugosci. Zamawiajgcy rezerwuje sobie prawo do zmniejszenia ilosci i
dtugosci dyzuréw wzgledem ilosci szacowanej (przewidywanej).

Osoby wyznaczone przez Wykonawce powinny posiadac¢ wysokg kulture osobistg, wysokie
zdolnosci komunikacyjne i mie¢ tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw. Stréj osoéb
wyznaczonych do realizacji zadania zostanie uzgodniony z Operg Wroctawska.

Sredni czas trwania dyzuru, ktdrego specyfike okredlono ponizej, podczas spektaklu
operowego i baletowego wynosi 5 godzin, $redni czas trwania dyzuru podczas spektaklu
dla dzieci wynosi 2 godziny, $redni czas trwania dyzuru podczas spektaklu w Hali Stulecia
wynosi 6 godzin. Haromonogram spektakli przekazywany bedzie z minimum miesiecznym
wyprzedzeniem. Spektakle moga odbywac sie we wszystkie dni tygodnia. Mozliwe bedzie
petnienie dyzuru w Swieta i dni ustawowo wolne od pracy. Zaktadana liczba spektakli
organizowanych przez Opere Wroctawska w czasie trwania umowy: do 200.

Osoby petnigce dyzur bedg zobowigzane do stawienia sie w miejscu wskazanym przez
Opere Wroctawska na co najmniej jedng godzine przed spektaklem lub imprezg oraz
przebywania przez caty czas spektaklu lub imprezy w siedzibie Zamawiajacego lub innym
miejscu odbywania sie spektaklu, wykonujac czynnosci, polegajace na kompleksowej
obstudze widzéw. Dyzur konczy sie po opuszczeniu budynku Opery lub innego miejsca
odbywania sie spektaklu przez widzéw oraz sprawdzeniu widowni, toalet, szatni,
kuluaréw.

Do zadan oséb petnigcych dyzur w szczegdlnosci nalezy:

- sprawdzanie biletéw wstepu i zaproszen na spektakle i inne wydarzenia odbywajace sie
w Operze Wroctawskiej,

- weryfikowanie widzéw posiadajacych bilety ulgowe w zakresie dokumentu
uprawniajgcego do znizki,

- wskazywanie widzom miejsc na widowni,

- udzielanie widzom informacji dotyczacych repertuaru i obsady (informacje te
przekazywane sg pracownikom obstugi przed kazdym spektaklem przez koordynatora),

- udzielanie informacji dotyczacych wszelkich kwestii zwigzanych z przebywaniem widzow
na terenie budynku Opery Wroctawskiej,



- aktywna sprzedaz wydawnictw i gadzetéw Opery Wroctawskiej podczas spektakli oraz
obstuga kasy fiskalnej,

- wreczanie kwiatow artystom,

- przyprowadzenia i odprowadzenia artystéw goscinnych na scene,

- zabezpieczanie sali widowiskowej po spektaklu,

- opieka nad gos$¢mi specjalnymi,

- obstuga szatni.

Osoby wyznaczone przez Wykonawce do zadania powinny posiadac¢ znajomosé repertuaru
Opery Wroctawskiej, znajomos$¢ obsad spektakli Opery Wroctawskiej, jak réwniez
znajomos¢ przynajmniej jednego jezyka obcego na poziomie komunikatywnym - jezyk
angielski lub jezyk niemiecki. Ponadto powinny charakteryzowaé sie wysoka kulturg
osobista.

Dodatkowo wykonawca zapewni obecno$¢ koordynatora obstugi widowni, ktory petnic¢
bedzie nadzér nad obstugg widzow podczas spektakli operowych, baletowych i innych
wydarzen, odbywajacych sie na scenie Opery Wroctawskiej oraz poza siedziba.
Koordynator bedzie gwarantowat sprawng realizacje zadan. Osoba wyznaczona przez
Wykonawce do tego zadania ma spetniaé takie same warunki, jak osoba przeznaczona do
pracy na obstudze widzéw.



