Znak postepowania: ZP/PN/20/2016

Zamawiajacy:
Opera Wroclawska ul.
Swidnicka 35 50-066 Wroclaw

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

(zwana dalej ,,SIWZ”)

dla postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci szacunkowej ponizej progow

ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 Prawa zamowien publicznych na:

Swiadczenie ustug w zakresie obshugi widowni i szatni podczas spektakli
organizowanych przez Oper¢ Wroclawska

Rodzaj zamoéwienia: ustuga

Zatwierdzam:
Kazimierz Budzanowski

Pelnomocnik Dyrektora
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Informacje ogolne

1.
2.

= © 0

11.
12.
13.

. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
15.

Adres strony internetowej Zamawiajacego - www.opera.wroclaw.pl,

Osoby upowaznione przez Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawca w zakresie:

- merytorycznym: Anna Leniart, email:anna.leniart@opera.wroclaw.pl

- proceduralnym: Beata Kawinska, e-mail: sekretariat@opera.wroclaw.pl

Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z prawem polskim. W szczegdlnosSci
zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zaméwien publicznych —
zwana dalej ,,Pzp*“ (Dz. U. z 2015 r., poz.2164 oraz 2016r. poz. 831,996 i 1020) wraz z aktami
wykonawczymi.

Formularz oferty (zalacznik nr 1 do SIWZ) oraz inne zataczniki do SIWZ zostana wypelnione przez
Wykonawce wedtug wskazowek. W przypadku, gdy jakakolwiek czg$¢ dokumentdéw nie dotyczy
Wykonawcy, wpisuje on ,,nie dotyczy”.

Ilekro¢ w niniejszej specyfikacji jest mowa o ,rozporzadzeniu” rozumie si¢ przez to
rozporzadzenie Ministra Rozwoju z 26 lipca 2016 roku w sprawie rodzajow dokumentow,
jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U
z 27.07.2016 roku poz.1126).

Przedmiot zamo6wienia nie zostat podzielony na cze$ci.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$s¢ wykonania zamowienia przy udziale podwykonawcow.
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czgsci zamoéwienia, ktorych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawcg firm podwykonawcow.
Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

. Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej w celu wyboru najkorzystniejsze;j

oferty.

Zamawiajacy nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupow.
Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium.

Zamawiajacy nie wymaga whiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamoéwien uzupehiajacych.
. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie uslug polegajacych na obstudze widzéw podczas
spektakli operowych, baletowych 1 innych wydarzen, odbywajacych si¢ na scenie Opery
Wroctawskiej oraz poza siedzibg. Ustuga bedzie wykonywana poprzez petnienie dyzuréw przez
osoby spetniajagce wymagania Zamawiajacego. Maksymalna ilo§¢ widzow przebywajacych w
budynku Opery podczas spektakli wynosi okoto 700 oséb, w innych miejscach — do 5 000 os6b
(planowanych jest 6 wydarzen z udziatem 5 000 0sob).

Zamawiajacy oczekuje, ze zadania beda realizowane w zakresie obslugi widowni podczas
przedstawien oraz imprez w terminach i1 miejscach wyznaczonych przez Oper¢ Wroctawska.
Wykonawca zapewnia, ze w kazdym spektaklu dyzur pelni¢ bedzie koordynator obstugi widowni
oraz:

- na spektaklach operowych 1 baletowych w Operze Wroctawskiej: max 11 osob;

- na spektaklach dla dzieci: max 7 osob;

- na spektaklach w Hali Stulecia: max 40 osob.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany iloci 0s6b pelnigcych dyzury. W przypadku
mniejszej iloSci dyzurow, Wykonawca nie bedzie uprawmony do podnoszenia roszczenia wobec
Zamawiajacego. Podane ilosci 1 dlugos¢ dyzuréw moga si¢ rozni¢ od rzeczywistej ilosci i dtugosci.
Zamawiajacy rezerwuje sobie prawo do zmniejszenia ilosci i diugosci dyzurow wzgledem ilosci
szacowanej (przewidywanej).

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia dla poszczegdlnych czesci stanowi zalacznik nr 2 do

SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, zatacznik nr 1 do SIWZ Formularz Ofertowy oraz zatacznik
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nr7 do SIWZ Wzér umowy.

CPV: wiodacy: 79952100-3 w zakresie organizacji imprezy kulturalnych
92000000-1- ustugi rekreacyjne, kulturalne i sportowe

I1. Termin realizacji zaméwienia

Zaktadany termin realizacji zamoéwienia : od dnia podpisania umowy do dnia 30.07.2017 r.

III. Warunki udzialu w postepowaniu
1. O udzielenie zamowienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1.1. Nie podlegaja wykluczeniu;
1.2. Spelniaja warunki udziatu w postgpowaniu dotyczace:
1.2.1. sytuacji ekonomicznej lub finansowej.

Wykonawcy spetnig warunek jesli wykaza, ze sa ubezpieczeni od 0dp0w1ed21aln0sc1 cywilnej w
zakresie prowadzonej dziafalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng nie
mniejszg niz 100 000 ztotych na jedno 1 wszystkie wydarzenia.

1.2.2. zdolnosci technicznej lub zawodowej

a) Wykonawcy spetnig warunek, jesli wykaza, ze wykonali nalezycie w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy,
to w tym okresie, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuja , co
najmniej 3 ustug obstugi widowni, odpowiadajacych swoim rodzajem ustugom, stanowigcym
przedmiot zamdéwienia, $wiadczonych na rzecz instytucji kulturalnych zgodnie z art. 11 ust. 2
ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci kulturalnej (Dz. U. z 2012, poz. 406 ze zm.
np. opera, teatr, filharmonia, posiadajacych sale widowiskowe z co najmniej 350 osobowa
widownig. Wskazane ustugi obstugi widowni wykonywane musza by¢ w sposob ciggtym przez
okres nie krotszy niz 12 miesiecy.

b) Dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia:

I.  Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dysponowat co najmniej 11 osobami, ktore:
- posiadaja minimum $rednie wyksztaltcenie,
- posiadajg wiedzg 1 doswiadczenie w wykonywaniu pracy biletera/ki lub szatniarza/ki
- znaja w stopniu komunikatywnym jeden jezyk obcy,
Il. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dysponowal co najmniej jedng osobg do petlienia
funkcji kierownika/ koordynatora zespotu, ktore posiadaja co najmniej 12 miesigczne
do$wiadczenie w wykonywaniu ww. funkcji.

1.2.3 posiadania uprawnien do prowadzenia dzialalno$¢ zawodowej:

Zamawiajacy nie konkretyzuje tego warunku, ocena spelnienia tego warunku zostanie dokonana
na podstawie zlozonego wraz z oferta oSwiadczenia o spelnianiami przez Wykonawce¢ warunkow
udzialu w post¢powaniu.

2. Zamawiajagcy moze na kazdym etapie postegpowania uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobOw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne
przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw na realizacj¢ zamdwienia.

3. Do oferty Wykonawca dotacza aktualne na dzien sktadania ofert Oswiadczenie w zakresie wskazanym
w zalaczniku nr 4 do SIWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze
Wykonaweca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
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Zamawiajacy przed udzieleniem zamodwienia wezwie wykonawce, ktorego oferta zostala najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie kroétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznos$ci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 Pzp.

IV. Wykaz oSwiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu,
brak podstaw wykluczenia oraz potwierdzajacych, ze oferowane dostawy odpowiadaja wymaganiom
okreslonym przez Zamawiajacego.

1.

Do oferty kazdy wykonawca musi dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie
wskazanym w zalaczniku nr 4 do SIWZ. Informacje zawarte w o§wiadczeniu beda stanowi¢ wstepne
potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczenlu oraz speinia warunki udziatu w postepowaniu.
W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamowienie przez wykonawcow Os$wiadczenie o ktorym
mowa w rozdz. IV. 1 niniejszej SIWZ, sktada odrebnie kazdy z Wykonawcoéw wspoélnie ubiegajacych
si¢ 0 zamowienie. O§wiadczenie ma potwierdzaé faczne spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu
w zakresie, w ktorym Wykonawca/Partner wykazuje spetnianie warunku udziatu w postepowaniu oraz
indywidualnie przez kazdego Wykonawce/ Partnera brak podstaw wykluczenia z postepowania.
Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie cze$ci zamdwienia podwykonawcom, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w postepowaniu zamieszcza
informacje o podwykonawcach w O$wiadczeniu, o ktorym mowa w rozdz. IV. 1 niniejszej SIWZ
Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien zlozenia
nastepujacych oSwiadczen lub dokumentow:

a) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem
dowodow okreslajacych czy te ushugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktorego dostawy byly wykonywane a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych sa
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest
w stanie uzyska¢ tych dokumentow — o$wiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggltych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace
ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uplywem
terminu skladania ofert (zatgcznik nr 5 do SIWZ);

b) potwierdzajacych, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume¢ gwarancyjng CO najmniej
100 000zt. na jedno i wszystkie zdarzenia,

c) odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji

d) oswiadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, oplat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji —
dokumentoéw potwierdzajacych dokonanie platnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie splat tych naleznosci;

e) oswiadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytulem $rodka zapoblegawczego
zakazu ubiegania si¢ 0 zamdOwienia publiczne;

f) oswiadczenia wykonawcy o niezaleganiu z oplacaniem podatkow i optat lokalnych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 .
poz. 716);

g) wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia wraz informacjg o
podstawie do dysponowania tymi osobami oraz informacjami o do$wiadczeniu, wyksztatceniu
WW. 0sOb zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego na Wzorze stanowigcym Zalacznik nr 3 do
SIWZ.

Uwaga!
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W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspélnie o udzielenie Zamoéwienia
publicznego, dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu, sklada kazdy z
Partneréw/Wykonawcow oddzielnie.

5.

10.

11.
12.

Wykonawca, Wykonawca - Partner (w przypadku oferty wspolnej) oraz tzw. inny podmiot
udostepniajacy potencjat w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o
ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze zamawiajagcemu o§wiadczenie o przynaleznosci lub
braku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp
(wzér o$wiadczenia — zalqcznlk nr 6 do SIWZ). Wraz ze zlozeniem oswiadczenia, wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, ze pow1qzan1a z innym wykonawcg nie prowadza do zaklocenia konkurencji w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia.
Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
odniesieniu do wymaganych dokumentow, stosuje si¢ przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju z 26
lipca 2016 roku w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zagda¢ Zamawiajacy od Wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U z 27.07.2016 roku poz. 1126).
W zakresie nieuregulowanym SIWZ, zastosowanie maja przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju z
26 lipca 2016 roku w sprawie rodza_] 6w dokumentow, jakich moze zgda¢ Zamawiajacy od Wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U z 27.07.2016 roku poz. 1126).
Jezeli Wykonawca nie zlozy o$wiadczenia, o ktorym mowa w rozdz. IV. 1. niniejszej SIWZ,
oswiadczen lub dokumentow potwierdzaje}cych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 Pzp lub
innych dokumentow niezbednych do przeprowadzenia postgpowania, oswiadczenia lub dokumenty sa
niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajacy
wezwie do ich zlozenia, uzupeknienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjasnien w terminie przez
siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien
oferta Wykonawcy podlegata odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postepowania.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkow, o ktorych mowa w rozdz. 111 pkt 1 ppkt

1.2.1. oraz 1.2.2. niniejszej SIWZ w stosownej sytuacji oraz w odniesieniu do konkretnego

zamOwienia, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub

ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkow
prawnych.

Zamawiajacy jednocze$nie informuje, iz ,,stosowna sytuacja” o ktorej mowa w pkt 10 powyzej wystapi

wylacznie w przypadku kiedy:

a) Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow udowodni
Zamawiajacemu, ze realizujagc zamoéwienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstaw1ajqc wraz z Formularzem oferty ( zafacznik nr 1 do
SIWZ), zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na
potrzeby realizacji zamowienia okreslajace w szczegdlnosci:

- zakres dostgpnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu;

- sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zaméwienia publicznego;

- zakres 1 okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdéwienia publicznego;

- czy podmiot, na zdolnosciach ktorego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udzialu w
postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do§wiadczenia zrealizuje
ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza

b) Zamawiajacy oceni, czy udostgpniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne
lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez
Wykonawce spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu oraz ustali, ze nie zachodzg wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13—22 i ust. 5 poprzez
ztozenie przez ten podmiot dokumentoéw i oswiadczen , o ktorych mowa w rozdz. 1V pkt.4 lit. c-g
na wezwanie Zamawiajgcego o ktorym mowa w rozdz..IV pkt.4.

Formularz oferty (zalacznik nr 1 do SIWZ) oraz dokumenty, o ktorych mowa w rozdziale IV pkt 1,

pkt. 4 a-g z wylaczeniem pkt b, a takze pkt 5, nalezy przedstawi¢ w oryginale.

W przypadku Wykonawcoéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie Zamowienia oraz w przypadku

innych podmiotow, na zasobach ktorych Wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 22a Pzp,

kopie dokumentoéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow sg poswiadczane za
zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.
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13. Podmiot, ktéry zobowigzat si¢ do udostepnienia zasobow zgodnie z art. 22a Pzp odpowiada solidarnie

z Wykonawcg za szkode Zamawiajacego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdéw, chyba ze
nie ponosi winy.

V. Podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 5

Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia Wykonawcy na podstawie przestanek wskazanych w art. 24 ust.
5

VI. Sposob porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawca

1.

Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje i zapytania Zamawiajacy oraz Wykonawcy
przekazuja w formie pisemnej na adres korespondencyjny: Opera Wroctawska, ul. Swidnicka 35, 50-
066 Wroctaw, sekretariat (5 pigtro pok.552)

Dopuszcza si¢ mozliwos$¢ przesytania wnioskow, zawiadomien, informacji i zapytan droga
elektroniczng na adres: sekretariat@opera. wroclaw. pl lub anna. Ienlart@opera wroclaw.pl

Kazda ze wskazanych stron na zgdanie drugiej potwierdza otrzymanie dokumentu w formie
elektronicznej.

Wszelkie kontakty z Zamawiajacym sa mozliwe wytacznie w formach wskazanych w ust. 11 2. Zadne
informacje nie bedg udzielane telefonicznie.

W celu usprawnienia procedury wyjasnien tre§ci SIWZ zaleca si¢ przesylanie plikéw z pytaniami
réwniez w wersji edytowalnych plikow.

Forma pisemna pod rygorem niewaznosci wymagana jest dla nizej wymienionych czynnosci, dla
ktoérych Zamawiajacy nie zezwala na komunikowanie si¢ faksem lub droga elektroniczna:

4.1. ztozenie oferty;

4.2. zmiana oferty;

4.3. powiadomienie Zamawiajgcego o wycofaniu ztozonej przez Wykonawce oferty.

4.4, sktadanie oswiadczen i pelnomocnictw.

VII. Termin zwigzania oferta

1.
2.

Wykonawcy beda zwigzani ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢
wraz z uptywem terminu skladania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta, z
tym ze Zarnaw1ajqcy moze tylko raz, co najmmej na 3 (trzy) dni przed uplywem terminu zwigzania
oferta, zwroécié si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu 0 0znaczony
okres, nie dluzszy jednak niz 60 (sze$¢dziesiat) dni.

VII1. Opis sposobu przygotowania ofert

1.

Hwn

Oferta jest dokumentem sporzgdzonym w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, podpisanym
zgodnie z zasadami reprezentaciji wykonawcy.
Formularz oferty powinien by¢ sporzadzony zgodnie z zatagczonym wzorem do STWZ.
Oferta powinna by¢ zgodna z postanowieniami niniejszego postgpowania.
Do Formularza oferty (zalacznik nr 1 do SIWZ) nalezy zataczyc¢ :
1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia i spelnieniu warunkéw udzialu w
postepowaniu zgodnie z zalacznik nr.4 do SIWZ ( w sposéb i w zakresie wymaganym w
SIWZ);

Oferta winna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze, pismem maszynowym lub r¢cznie
nie$cieralnym atramentem. Oferty nieczytelne nie bedg rozpatrywane.

Zalaczniki powinny zosta¢ wypetione (badZ przepisane z zachowaniem ich tresci) przez Wykonawce
bez dokonywania w nich jakichkolwiek zmian, skutkujgcych zmiang sensu ich tresci. W przypadku,
gdy jakakolwiek cze$¢ powyzszych dokumentoéw nie dotyczy Wykonawcy, wpisuje on na dokumencie
,»hie dotyczy” i taki dokument dotacza do oferty.
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7. Gdy Wykonawcg reprezentuje pelnomocnik, do oferty musi by¢ zataczone pelnomocnictwo okreslajace
zakres petnomocnictwa, podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy i
sktadania w jego imieniu o§wiadczen woli oraz zaciggania zobowigzan.

8. Pelnomocnictwo musi by¢ zlozone w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem

przez notariusza.
9. Zaleca si¢ parafowanie wszystkich stron oferty oraz zatacznikow do nie;j.
10. Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca nanidst zmiany winny by¢ parafowane przez osobe
podpisujaca oferte
11. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie zaadresowanej na Zamawiajgcego z napisem:

Oferta na: Swiadczenie w zakresie obstugi widowni i szatni podczas spektakli

organizowanych przez Opere Wroctawskg
Nie otwiera¢ przed dniem 3 pazdziernika 2016 roku do godz. 10.00
Nazwa i adres WYKONaWCY .........ccoeuuiemniiieiiiiieiiiainneananasannens
Czesé ..........

Znak postepowania: ZP/PN/20/2016

UWAGA: Zte oznakowanie koperty moze by¢ przyczyng otwarcia jej przed uptywem terminu skifadania
ofert. W takim przypadku oferta zostanie potraktowana jako oferta handlowa, a nie oferta w rozumieniu
ustawy i nie bedzie brana pod uwage w chwili otwarcia ofert w niniejszym postepowaniu. W przypadku
wystania koperty kurierem na opakowaniu firmy kurierskiej nalezy bezwzglednie umiesci¢ informacje, ze
jest to OFERTA w postepowaniu na: ,,$wiadczenie w zakresie obstugi widowni i szatni podczas spektakli

organizowanych przez Opere Wroctawska

12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

Wykonawca ma prawo przed uplywem terminu skladania ofert wycofa¢ si¢ z postepowania pod
warunkiem ztozenia Zamawiajgcemu pisemnego o$wiadczenia w tej sprawie. Os§wiadczenie to winno
by¢ dostarczone w zamknigtej koperc1e oznakowanej jak oferta, z dodatkowym napisem
»WYCOFANIE OFERTY". Podczas czynnos01 otwarcia ofert koperty tak oznakowane zostang otwarte
jako pierwsze, za$ oferty wycofane nie zostang odczytane

Przed uptywem terminu skladania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztoZonej oferty.
Zmiany winny by¢ dorgeczone Zamawiajacemu na piSmie przed uplywem terminu skladania ofert.
Oswiadczenie o wprowadzeniu zmian winno by¢ opakowane tak, jak oferta, a opakowanie winno
zawiera¢ dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,,ZMIANA”.

Oswiadczenia sktadane przez Wykonawcow, o ktorych mowa powyzej, musza by¢ ztozone z
zachowaniem zasad dotyczacych skladania ofert okreslonych w SIWZ (np. dotyczacych reprezentacii).
Oswiadczenia te powinny by¢ jednoznaczne 1 nie powodowaé watpliwosci Zamawiajacego co do ich
tresci 1 zamiarow Wykonawcy.

Zwrocenie si¢ Wykonawcy o wycofanie lub zamiang oferty bez zachowania wymogu pisemnosci 1
zasad okreslonych powyzej— nie bedzie skuteczne.

\W przypadku gdyby oferta zawierata informacje, stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposob niebudzacy
watpliwosci  zastrzec, ktore sposrod zawartych w ofercie informacji stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa. Wykonawca zobowigzany jest nie pozniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzec, ze
informacje wskazane w ofercie zastrzezone jako tajemnica przedsigbiorstwa nie moga by¢ one
udostgpniane oraz wykazaé, iz stanowig one tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Dla uniknigcia watpliwosci, jako tajemnice przedsigbiorstwa nalezy rozumie¢: nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne
informacje posiadajace wartos¢ gospodarcza, co do ktorych przedsigbiorca podjat niezbedne dziatania
w celu zachowania ich poufnosci.

Informacje te winny by¢ umieszczone w osobnym wewngtrznym opakowaniu, trwale ze soba
polaczone i ponumerowane z zachowaniem ciaglosci numeracji stron oferty. Nie moga stanowi¢
tajemnicy przedsigbiorstwa informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj. informacje
dotyczace ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkoéw ptatnosci zawartych w
ofercie.
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IX. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1. Oferte nalezy ztozyé w siedzibie Opery Wroctawskie, ul. Swidnicka 35 we Wroctawiu, pok.552
(sekretariat Vp).
Termin sktadania ofert uptywa dnia 3 pazdziernika 2016 roku o godz. 9.30
Otwarcie ofert nastgpi w siedzibiec Zamawiajgcego, V pietro, pok. 547, dnia 3 pazdziernika
2016 o godz. 10.00
Wszystkie oferty otrzymane przez Zamawiajacego po terminie podanym powyzej zostang
zwrocone Wykonawcom bez ich otwierania.
Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamie$ci na swojej stronie internetowej informacje
dotyczace:

a. kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

b. firm oraz adresoéw wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

c. ceny, oraz informacji o posiadanych

o &~ wbd

UWAGA: W przypadku przestania oferty poczta lub przesyika kurierska do Zamawiajacego, nalezy
wziaé pod uwage, ze terminem jej dostarczenia (zloz_enia) _Za_mawiaiacemu jest jej data i godzina
wplywu do miejsca oznaczonego przez Zamawiajacego jako miejsce sktadania ofert.

X. Opis sposobu obliczania ceny

1.

6.
7.

Cena jednostkowa oferty powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia.
W cenie oferty nalezy uwzglgdni¢ warunki realizacji przedmiotu zamoéwienia, w szczegdlnosci: koszty
wynagrodzenia pracownikow oddelegowanych do realizacji zamowienia z uwzglednieniem warunkow
opisanych w ustawie o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z
2016 r., poz. 1265) oraz wszelkie daniny publiczno-prawne, w tym ubezpieczenia oraz inne koszty i
optat niewymienione, a ktdre moga wystapi¢ przy realizacji przedmiotu zamdwienia, zysk, narzuty,
ewentualne upusty, nalezny podatek VAT, oraz pozostate sktadniki cenotworcze.

W celu podania ceny zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest poda¢ cen¢ jednostkowa za
Swiadczenie jednej roboczogodziny ustug przez jedna osoba oddelegowang do realizacji przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z formularzem oferty: kwote netto 1 brutto oraz stawke 1 wysokos$¢ podatku VAT
odpowiednio zamoéwienia na ktorg sktada oferte.

Cena jednostkowa oferty brutto musi by¢ wyrazona w ztotych polskich i obejmowac wszystkie koszty
zwigzane z nalezytym wykonaniem przedmiotu zamowienia, na warunkach okreslonych w SIWZ.
Ceng podaje si¢ z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku.

Rozliczenia wynagrodzenia dla Wykonawcy nastgpowal bedzie wedlug rzeczywiste] liczby
roboczogodzin podczas obstugi przez Wykonawce spektakli 1 imprez, w oparciu o wskazang w ofercie
stawke za jedna roboczogodzing i ilo$ci 0sob realizujacych ustuge.

Jezeli zostanie zlozona oferta, ktorej] wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca sktadajac oferte poinformuje Zamawiajacego, czy
wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych. Rozliczenia
migdzy Wykonawca, a Zamawiajacym beda dokonywane w ztotych polskich.

Zamaw1ajqc nie przewiduje mozliwosci udzielenia Wykonawcy zaliczek na poczet wykonania
zamoOwienia.

XI. Kryteria wyboru oferty
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1. Wybor oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany przez Zamawiajacego dla kazdej czeSci
zamoOwienia odrebnie na podstawie przyjetych dla danej cz¢sci kryteriow wyboru.

2. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujacymi kryteriami dla
poszczegbdlnych czesci:

lp | KRYTERIUM Waga | Liczba pkt SPOSOB OBLICZANIA
Najnizsza cena jednostkowa
Cena ( cena
jednostkowa zt/za
1 | roboczogodzing) 60% 60 Cj= ---- X 60 pkt
(Cj) Cena jednostkowa badanej oferty
2 0d 3 miesi¢cy do 12 miesiecy — 10 pkt
Doswiadczenie 0s6b 12 miesiecy do 18 miesigcy — 20 pkt
Wyznaczonych do 19 miesigcy -24 miesigce — 30 punktow
realizacji powyzej 24 miesiecy — 40 punktow
zamowienia (G) 40 % 40
3 Razem 100% 100 pkt

3. Ocena punktowa w kryterium ,,Cena” dokonana zostanie na podstawie ceny jednostkowej
roboczogodziny brutto okreslonej przez Wykonawce w ,,Formularzu Oferty” . Najwyzszg liczbe
punktéw otrzyma oferta przedstawiajaca najnizsza cen¢ jednostkowa brutto za roboczogodzine
swiadczenia ustugi, a kazda nast¢pna oferta bedzie oceniana zgodnie z ponizszym wzorem

Najnizsza cena jednostkowa
Cj= X 60 pkt
Cena jednostkowa badanej oferty

4. Ocena punktowa w kryterium ,,Doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zamowienia (G)”
zostanie dokonana na podstawie oswiadczenia Wykonawcy zawartego w wykazie 0sob
stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ do oferty. I tak, jezeli wykonawca wykaze, ze €O najmniej
50% o0s06b wyznaczonych do realizacji zamowienia bedzie miato do§wiadczenie w realizacji ustug
odpowiadajacych przedmiotowi zaméwienia O :

a. od 3 miesiecy do 12 miesigcy — 10 pkt,
b. 12 miesiecy do 18 miesiecy — 20 pkt,
C. 19 miesiecy -24 miesigce — 30 punktow
d. powyzej 24 miesiecy — 40 punktow
Zamawiajacy wymaga minimalnego poziomu do§wiadczenia na poziomie 3 miesigcy.

5. Za ofert¢ najkorzystniejsza dla kazdej cz¢séci odrebnie zostanie uznana oferta zawierajaca
najkorzystniejszy bilans punktow za kryterium cena i pozostale kryteria wymienione w pkt.1
odpowiednio tj:

Ocena punktowa : C1= Cj+ G

6. Za oferte najkorzystniejsza dla kazdej cze$ci odrebnie zostanie uznana oferta, ktéra uzyska
najwyzsza liczbe punktow, uzyskang poprzez zsumowanie punktow zdobytych w poszczegolnych
kryteriach. W przypadku gdy dwie lub wigcej ofert uzyska taki sam bilans punktow, zgodnie z art.
91 ust.4 ustawy, Zamawiajacy wybierze ofert¢ z nizszg cena.

7. Wykonawca nie moze samodzielnie zmienia¢ i wprowadza¢ dodatkowych pozycji do oferty.

XII. Wymagania dotyczace wadium

1. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium przed uptywem terminu sktadania ofert w wysokosci:
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3000,00 zt

2. Wadium moze by¢ wniesione w:

1) pieniadzu; przelewem na rachunek bankowy: PKO BP S.A. I o/ Wroctaw rachunku dla
Podmiotow krajowych 35 1020 5226 0000 6102 0368 6466 z podaniem tytutu i znaku
postepowania ZP/PN/19/2016

2) poreczeniach bankowych, lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z
tym, ze porgczenie kasy jest zawsze poreczeniem pieni¢znym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr
42, poz. 275 z pézn. zm.).

3. Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert, przy czym wniesienie wadium w
pienigdzu za pomocg przelewu bankowego Zamawiajacy bedzie uwazat za skuteczne tylko wowczas,
gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajgcego potwierdzi, ze otrzymat taki przelew przed uptywem
terminu sktadania ofert.

4. Skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu nastepuje z chwilg uznania $rodkow pienieznych na
rachunku bankowym Zamawiajacego, o ktorym mowa w rozdz. VIII. 3 niniejszej SIWZ, przed
uplywem terminu sktadania ofert

5. Zamaw1a_] acy zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie:

1) pleme;znej — dokument potwierdzajacy dokonanie przelewu wadium zostat zatagczony do oferty;

2) innej niz plequz oryginal dokumentu zostat ztozony w Kasie Opery (pok 537)
. Z tresci gwarancji winno wynika¢ bezwarunkowe, niecodwotalne na kazde pierwsze pisemne zadanie
zgloszone przez zamawiajacego w terminie zwigzania oferta, zobowigzanie gwaranta do wyplaty
Zamawiajacemu kwoty wadium w okoliczno$ciach okreslonych w ustawie Pzp .

. Oferta wykonawcy, ktory nie wniesie wadium lub wniesie w sposob nieprawidlowy zostanie

odrzucona.

8. Okoliczno$ci 1 zasady zwrotu wadium, jego przepadku oraz zasady jego zaliczenia na poczet

zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okresla ustawa Pzp.

. W przypadku Wykonawcow ublegajqcych sie¢ wspdlnie o udzielenie zamdwienia, wadium (w kazdej z

dopuszczalnych form) moze by¢ wniesione przez jednego, kilku lub wszystklch Wykonawcow, pod

warunkiem, iz taczna wysoko$¢ wniesionego wadium odpowiadaé¢ bedzie wymaganej kwocie. W takim
przypadku wnoszac wadium nalezy wskaza¢ w imieniu kogo i tytulem jakiego postgpowania jest
wnoszone

»

~

©

XIII. Formalnosci, ktore powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy.

Zamawiajacy zada, przed zawarciem umowy w sprawie zamoOwienia publicznego:

1. zlozenia umowy regulujacej wspoOtprace wykonawcoéw wystepujacych wspoélnie, zaleznie od formy
organizacyjnej firmy Wykonawcy.

XIV. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
XV. Informacje dotyczace wzoru umowy.

1. Wz6ér umowy stanowi Zatacznik nr 7 do SIWZ

2. Zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych, zakazane sg zmiany postanowien
umowy w stosunku do tresci przyjetej oferty, chyba ze zgodnie z art. 144 ustawy Pzp Zamawiajacy
przewiduje takie zmiany. W niniejszej umowie obowigzuje nastepujaca procedura zmian:
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1) Zmiany sposobu spelniania $wiadczenia: Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia
zakresu §wiadczonych ustug i w zwigzku z tym wynagrodzenia Wykonawcy, w szczegdlnosci
w przypadku wystgpienia prac remontowych, inwestycyjnych, zmian organizacyjnych u
Zamawiajacego badz w miejscach $wiadczenia ustug,

2) Zmiana ptatnosci:
zmiany termindw platnosci wynikajace z wszystkich zmian wprowadzanych do umowy, a takze
zmiany samoistne o ile nie spowoduja konieczno$ci zaptaty odsetek lub wynagrodzenia w
wigkszej kwocie.

3) Pozostate zmiany:

a) sita wyzsza uniemozliwiajaca wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z SIWZ;

b) zmiana obowigzujacej stawki VAT, Jesli zmiana stawki VAT be¢dzie powodowaé zwigkszenie
kosztéw wykonania umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢
zwigkszenia wynagrodzenia o kwote réwnag roznicy w kwocie podatku zaptaconego przez
wykonawce ale tylko w odniesieniu do $wiadczen niewykonanych;

C) zmiana w przypadku regulacji prawnych wprowadzonych w zycie po dacie podpisania Umowy,
wywolujacych potrzebeg jego zmiany;

XVI. Srodki ochrony prawnej

Do niniejszego postepowania majq zastosowanie srodki ochrony prawnej wymienione w Dziale VI
ustawy z dnia 29.01.2004 r. - Prawo zamowien publicznych, w zakresie okreslonym dla zamoéwien,
ktorych wartos¢ szacunkowa jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art.11 ust.8 ustawy Pzp.

W odwolanie przystuguje wobec n/w czynnosci Zamawiajacego

- okreslenia warunkoéw udziatu w postepowaniu;

- g/klucze_nia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamowienia;
- odrzucenia oferty odwotujacego:;

- opisu przedmiotu zamowienia;

- wyboru najkorzystniejszej oferty

XVII. Zalaczniki do SIWZ:

1) Formularz oferty - zalacznik nr 1 do SIWZ;
2) Opis przedmiotu zamoéwienia — —zalacznik nr 2 do SIWZ;
3) Wykaz osob dla czesci — zalgcznik nr 3.do SIWZ;

4) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia i spetnieniu warunkéow udzialu w postepowaniu -
- zalgcznik nr 4 do SIWZ

5) Wykaz ustug - zalacznik nr 5. do SIWZ;
6) Informacja o przynaleznosci Wykonawcy do grupy kapitatowej - zalacznik nr 6 do SIWZ;
7).Wzbr umowy - zalacznik nr 6 do SIWZ;
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