Cze$é 3 SIWZ
WZOR UMOWY

Zarejestrowano pod Nr .........ccceeevnevennne.
UMOWA Nr............. /2015

zawarta w dniu ......... 2015 we Wroctawiu w wyniku wyboru oferty najkorzystniejszej w postepowaniu o udzie-
lenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego z art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, poz. 984, 1047 i 1473, z 2014 r. poz. 423,
768, 811, 915 1146, 1232 oraz z 2015 r. poz.4, 397,539,1137) pomiedzy:

Operg Wroctawskg z siedzibg: 50-066 Wroctaw, ul. Swidnicka 35, zarejestrowang w Rejestrze Instytucji Kultury
prowadzonym przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego pod nr 11, NIP: 896-000-55-26, Re-
gon: 000278942, reprezentowang przez:

1. Ewe Michnik — Dyrektora Opery Wroctawskiej
2. Kazimierza Zalewskiego — Gtownego Ksiegowego - Peinomocnika Dyrektora Ds. Finansowych
zwang dalej Zamawiajgcym

a
.................................................................................. Z SIEAZIDG wovvveeei i
NIP i, RegoN:.....cccciiii e, reprezentowang przez:
L
2 e
zwang dalej Wykonawcg, o nastepujgcej tresci:
g1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest okreslenie warunkéw wspétpracy Stron przy rezerwacji, sprzedazy i dostarczaniu
biletéw lotniczych i/ lub kolejowych dla pracownikéw i wspétpracownikow Opery Wroctawskiej zgodnie z
Opisem Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym integralna czes¢ niniejszej umowy.

2. Wykonawca zapewni bilety najtansze na danej trasie, przy uwzglednieniu warunkéw podrézy okreslanych
przez Zamawiajgcego, przy bezkolizyjnej realizacji potgczen wieloetapowych i najkrétszych potgczeniach na
danej trasie. W tym celu Wykonawca dokona optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod wzgledem
ceny i czasu trwania podrézy, z zastrzezeniem ze Zamawiajgcemu stuzy¢ bedzie kazdorazowo prawo do
akceptacji lub odmowy akceptacji wybranej trasy i przewoznika.

3. Wykonawca bedzie gotowy do realizacji umowy od poniedziatku do soboty w godz. 9.00-18.00.

§2
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Zamawiajgcy zgtasza Wykonawcy telefonicznie, faxem lub drogg elektroniczng potrzebe rezerwaciji biletu,
okreslajgc oraz srodek transportu. dane osoby podrézujgcej, termin i trase podrézy, klase biletu, ilos¢ bile-
téw, srodek transportu, date dostarczenia biletu oraz inne istotne informacje potrzebne dla realizacji zamé-
wienia.

2. Strony postanawiajg, ze Wykonawcy nie stuzy roszczenie o ztozenie zamoOwienia / dokonanie zakupu bile-
téw przez Zamawiajgcego.

3. Rezerwacja i sprzedaz biletéw, wg potrzeb Zamawiajgcego, odbywac sie bedzie na trasach bezposrednich,
z zastrzezeniem, ze w przypadku braku takich mozliwosci, przy najkrotszym czasie oczekiwania na pota-
czeniach posrednich.

4. Wykonawca zaproponuje warianty najkorzystniejszych potaczeh w danym terminie z zachowaniem wyma-
ganego standardu podrézy ustalonego w zamowieniu i podaniem kosztu podrozy oraz terminu zakupu bile-
tu. Informacja o proponowanych terminach i warunkach podrézy zostanie przestana Zamawiajgcemu za po-
Srednictwem poczty email w ciggu 24 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajacego potrzeby zakupu biletow.

5. Strony zgodnie ustalajg, ze ewentualna zmiana rezerwacji nie powoduje ponoszenia dodatkowych kosztow
przez Zamawiajgcego.

6. Po wyborze przez Zamawiajgcego potaczenia, Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych wystawi i dostar-
czy bilet osobiscie do siedziby Zamawiajgcego lub przesle go droga elektroniczng. Strony ustalaja, ze Za-
mawiajacy, na wlasne zyczenie, moze odebrac bilet osobiscie od Wykonawcy. Strony ustalajg, ze bilet zo-
stanie dostarczony do siedziby Zamawiajgcego lub w inne miejsce przez niego wskazane na koszt i ryzyko
Wykonawcy.



7. W przypadku gdy podr6z bedzie sie rozpoczyna¢ w innym miejscu niz w Polsce, bilet powinien by¢ dostep-
ny réwniez w przedstawicielstwie w kraju wylotu lub w inny sposéb dostarczony odbiorcy, po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym, w spos6b umozliwiajgcy rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

8. Wykonawca, w razie takiej potrzeby, dokona zmiany nazwiska osoby dla ktérej Zamawiajgcy dokonuje za-
kupu biletu, dokona zmiany terminu wyjazdu lub przyjmie rezygnacje z podrézy, jezeli takie przypadki zo-
stang zgtoszone Wykonawcy nie pdzniej niz 48 godzin przed planowang podr6za. Jezeli te zmiany wigzac
sie bedg z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajgcy wyréwna udokumentowana réznice w cenie,
z zastrzezeniem jednakze uprzedniej akceptacji dodatkowego kosztu. Poza tg r6znicg w cenie, Zamawiajg-
cy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw wobec Wykonawcy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) dysponowania strong internetowg przez ktérg Zamawiajgcy bedzie mogt dokonywacé rezerwaciji biletow
w systemie 24h/dobe przez siedem dni w tygodniu, nie wytgczajagc dni swigtecznych,
b) informowania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy dokonanych wczesniej rezerwacjach,
10.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo ograniczenia ilosci zamawianych biletéw w przypadku ograniczenia
ilosci wyjazdow. W takim przypadku Wykonawcy nie beda przystugiwaly zadne roszczenia z tego tytutu w
stosunku do Zamawiajgcego.

11.Wykonawca bedzie sporzgdzat i dostarczat Zamawiajgcemu comiesieczne raporty w formie zestawien fak-

tur za zakupione bilety z podaniem sktadnikéw cenotwérczych.

§3
TERMIN REALIZACJI
Termin realizacji umowy - 12 miesiecy liczgc od dnia podpisania umowy tj. do dnia ...................... lub do wy-
czerpania kwoty okreslonej w § 4 ust. 1, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

§4
ZAPEATA WYNAGRODZENIA

1. Wykonawca w ciggu, w ciggu 48 godzin od akceptacji propozycji potgczenia przez Zamawiajgcego, wystawi
i dostarczy drogg elektroniczng na adres podany przez osobe wskazang do obstugi umowy fakture Vat.
Faktura musi zawierac:

a) trase podrozy;

b) cene biletu wg taryfy przewoznika;

c) opfate transakcyjna;

d) nazwisko pasazera.

dodatkowo Wykonawca umiesci na fakturze symbol i numer niniejszej umowy.

Faktura ktéra nie bedzie zawierata w/w elementéw, wzglednie zostanie wystawiona nieprawidtowo (ij. za-
wierac bedzie btedy o charakterze merytorycznym, ksiegowym) zostanie odestana do Wykonawcy w celu jej
poprawienia. Do czasy wystawienia prawidtowej faktury Vat Zamawiajacy nie bedzie pozostawat w opéznie-
niu z zaptatg naleznosci.

2. Strony postanawiajg, ze w cene sprzedazy biletu/biletéw dostarczanych w ramach realizowanego zamoéwie-
nia, beda wliczone wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z dokonaniem rezerwacji, wydruku biletow, optat
lotniskowych i optat za bagaz w ramach standardowej ustugi oferowanej przez danego przewoznika, oraz
inne, ktére moga wystapi¢ na danym lotnisku czy u danego przewoznika, a nadto wynagrodzenie Wyko-
nawcy (tj. optaty transakcyjne — w tym prowizje/ optaty / koszty Wykonawcy) zwigzane z wykonywaniem ni-
niejszej umowy.

3. Cena sprzedazy bedzie uiszczana przez Zamawiajgcego za faktycznie dostarczone, na podstawie ztozone-
go zamoOwienia, bilety.

4. Cena bedzie ptatna przez Kupujacego, na podstawie prawidtowo wystawionej i doreczonej Kupujgcemu fak-
tury VAT, w terminie 21, od dnia dostarczenia biletéw.

5. Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

6. Jako podstawa rozliczenia przyjete zostang ceny optat transakcyjnych podane przez Wykonawce w formu-
larzu cenowym. Ceny biletéw wedtug taryf przewoznikow.

7. Wykonawca gwarantuje przez caty okres trwania umowy utrzymanie statosci optat transakcyjnych, ustalo-
nych w formularzu oferty.

8. W czasie trwania umowy obowigzywaé bedg aktualne stawki VAT przy zachowaniu stalosci ceny opfat
transakcyjnych brutto.

§5
WARTOSC UMOWY
1. Strony uzgadniaja, iz maksymalnie nominalne wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy nie prze-
kroczy kwoty brutto zt stownie brutto
(zgodnie z formularzem
oferty stanowigcym zalgcznik do oferty przetargowej).
2. Wynagrodzenie Wykonawcy zaleze¢ bedzie od faktycznie zakupionych biletbw w okresie obowigzywania

umowy.
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§6
OSWIADCZENIA
. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym i otrzymat numer indentyfikacyjny NIP
. Wykonawca o$wiadcza, ze prowadzi dziatalno§¢ gospodarczag na podstawie wpisu do
........... (o100 I e 1010 1= =T o o T PRSP OPPPPRN
potwierdza, ze wpis jest zgodny z aktualnym stanem faktycznym.
. Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT, otrzymat numer indentyfikacyj-
NY NIP .o , jako podatnik VAT czynny

. Wykonawca potwierdza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie wykonywania ustug
objetych przedmiotem umowy do wysokosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w 8 5 pkt. 1 i zobowigzuje
sie kontynuowac¢ ubezpieczenie do zakonczenia realizacji przedmiotu umowy, z zastrzezeniem ze w przy-
padku gdy Wykonawca nie przedstawi Zamawiajgcemu dowodu posiadania ubezpieczenia, jak rowniez do-
wodu uiszczenia skfadki na ubezpieczenie, to Zamawiajgcy uprawniony bedzie do zawarcia takiej umowy
na koszt i ryzyko Wykonawcy, a uiszczong sktadke potrgci z najblizszego wynagrodzenia Wykonawcy.

. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidlowego wykonania
przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy z nalezytg starannoscia.

§6
REKLAMACJE
. W przypadku dostarczenia biletu/biletéw niezgodnie ze ztozonym zaméwieniem (btedy w danych osoby po-
drézujacej, niezgodnosé w zakresie trasy, daty, klasy podrézy czy innych w stosunku do ztozonego zamo-
wienia), Kupujacy jest uprawniony do odmowy przyjecia biletu/biletéw do czasu ponownego ich dostarcze-
nia zgodnie ze zlozonym zaméwieniem.
. Wszelkie koszty zwigzane ze zmiang rezerwacji i danych zawartych w biletach z przyczyn wskazanych w
ust. 1. ponosi Sprzedajacy.
. W przypadku niewykonania przez Sprzedajgcego zobowigzania do dostarczenia biletéw w terminie umozli-
wiajgcym odbycie lotu w dacie wskazanej w zamowieniu, Kupujacy bedzie uprawniony do zakupu biletéw na
koszt i ryzyko Sprzedajgcego, bez koniecznosci uzyskiwania upowaznienia sgdu w tym zakresie.
. W przypadku gdy Zamawiajgcy zgtosi reklamacje co do sposobu wykonania umowy, to Wykonawca zobo-
wigzany bedzie do jej rozpatrzenie w ciggu 3 dni roboczych. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie oznacza
uznanie zasadnosci roszczen Zamawiajgcego w catosci.

§8
KARY UMOWNE
. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku wypowiedzenia umowy lub odstgpienie od
umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, w wysokos$ci 10 % wartosci kwoty brutto, ustalonej w §
5 ust.1.
. W razie nie dostarczenia Zamawiajgcemu biletu lub biletbw zgodnie z zamdwieniem Zamawiajgcego
wzglednie dostarczenia biletu niegodnego z zaméwieniem Zamawiajgcego, Zamawiajgcy uprawniony be-
dzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 30 % wartosci brutto biletu / biletéw niedostar-
czonych / wystawionych niezgodnie z zaméwieniem Zamawiajgcego.
. Zamawiajgcy moze potraci¢ nalezng mu kwote kar umownych z biezgcych naleznosci wobec Wykonawcy.
. W razie nie uregulowania przez Zamawiajgcego ptatnosci w terminie, Wykonawca ma prawo zgdac¢ zaptaty
odsetek za zwtoke w wysokosci ustawowej, po wczesniejszym, pisemnym wezwaniu do zaptaty.
. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przekraczajgcego wy-
sokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§9
UZGODNIENIA ORGANIZACYJNE
. Strony ustanawiajg przedstawicieli do wzajemnego kontaktowania sie i koordynowania dziatan objetych
umowa;:
a) po stronie ZamawiajgCego: ....uuveeeeerrrerirrrrreneeneaannns nrtel. ..o,
b) po stronie WYKONAWCY: .......ccceeeviiiiciiiiiiiiieieeeees e nrtel e,
. Korespondencja pomiedzy Stronami realizowana bedzie drogg elektroniczng, telefoniczng lub za pomoca
faksu, przez upowaznionych przedstawicieli.
. W przypadku zmiany osoby, numeru telefonu lub faksu, kazda ze Stron zobowigzuje sie do natychmiasto-
wego powiadomienia listem poleconym.
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§10
ROZWIAZANIE UMOWY

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci

powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy; w tym wypadku odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powzie-
cia wiadomosci o powyzszych okolicznos$ciach.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy, bez zachowanie okresu wypowiedzenia:

a) w przypadku, gdy dojdzie do trzykrotnego niewykonania lub nieprawidlowego wykonania umowy (a w
tym w szczegolnosci w przypadku gdy: Wykonawca nie przedstawia propozycji potaczen i ich cen, doko-
nuje rezerwaciji lub sprzedazy biletéw niezgodnie z zamdwieniem Zamawiajgcego, nie dostarcza biletu w
terminie, nie przedstawia optymalnej propozycji potagczen) Zamawiajgcy ma prawo w terminie do 15 dni
od zaistnienia takich okolicznosci, rozwigza¢ umowe lub odstgpi¢ od umowy. W przypadku rozwigzania
lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn, za ktére ponosi odpowie-
dzialnos¢ Wykonawca, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej okreslonej w 8§ 8
ust.1

b) jezeli Wykonawca zostat wykreslony z wiasciwego rejestru przedsiebiorstw,

c) jezeli Wykonawca nie rozpoczat realizacji umowy w terminie 5 dni od pierwszego zlecenia, pomimo we-
zwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie

. W przypadku nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wy-

powiedzenia umowy z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku odstgpienia od umowy, wzglednie jej wypowiedzenia przez Zama-
wiajgcego, Wykonawcy nie bedg stuzyty zadne roszczenia odszkodowawcze, a w tym w szczegdllnosci
roszczenia w zakresie utraconych korzysci.

§11
ZMIANA UMOWY

. Postanowienia niniejszej umowy wigzg obie strony i zadna ze stron nie moze powotywaé sie na warunki

pozaumowne.

. Stosownie do tresci art. 144 ustawy Prawo Zamowien Publicznych Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢

zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru

Wykonawcy w nastepujgcych przypadkach:

a) koniecznosci dostosowania postanowien umownych do zmian wynikajgcych z nowelizacji powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa z uwagi na brak mozliwosci realizacji umowy wedle pierwotnej jej tre-
$ci, lub z uwagi na razacg strate grozgcg jednej ze Stron;

b) zmian redakcyjnych umowy, lub zmian bedacych nastepstwem zmian danych Stron ujawnionych w reje-
strach publicznych;

¢) zmian korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy, w szczegélnosci przyspieszajgcych
realizacje, obnizajgcych ponoszone przez Zamawiajgcego koszty;

d) koniecznosci zmiany numerdw rachunkéw bankowych.

e) zmiany ustawowe] stawki podatku od towarow i ustug (VAT)

. Wszelkie zmiany wprowadzane do umowy dokonywane bedg z poszanowaniem zasad i obowigzkéw wyni-

kajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegoélnosci z art. 140 ust. 3 ustawy
Pzp oraz zasad ogdInych okreslonych ta ustawa.

. Wszelkie zmiany umowy mogg nastgpi¢ jedynie w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§12
INNE POSTANOWIENIA
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.
Wykonawca nie moze powierzy¢ zobowigzan wynikajgcych z tresci niniejszej umowy innemu podmiotowi.

. W sprawach spornych wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy, a nierozwigzanych na drodze polubow-

nej, rozstrzygaé beda Sgdy wiasciwe rzeczowo i miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
Nadzor nad realizacjg umowy sprawuja:

a) ze stronyZamaW|ancego ..................................... ve-mails o tel
, faks:

b) ze strony Wykonawcy P T = 11 - 11 ctel
faks: .

a mformaCJa 0 zmianie wskazanych przedstawicieli stron wyznaczonych do prowadzenia spraw zwigzanych
z realizacjg umowy nie stanowi zmiany umowy

Zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wylgcza sie ogo6le wzorce umowne, obowigzujgce w przedsiebiorstwie Sprzedajgcego.

. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosc¢ jakiejkolwiek

czesci umowy, pozostaje bez wplywu na waznos¢ jej pozostatej czesci. W przypadku zaistnienia takiej sytu-
acji Strony zastgpig takie postanowienia waznymi postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek.



8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, poz. 984, 1047 i 1473, z 2014 r. poz. 423,

768, 811, 915 i 1146, 1232 oraz z 2015 r. poz. 349) a w sprawach w niej nieuregulowanych przepisy Ko-
deksu Cywilnego.

9. Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego
i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAt ACZNIKI DO UMOWY
Zatgcznik nr 1. — zlecenie na zakup biletu
Zatgcznik Nr 2 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 1 do Umowy

Zlecenie na zakup biletu -
ZLECENIE nr ....... / 20... r.

NA ZAKUP BILETU /wiasciwe zaznaczy¢/:
[ ] LOTNICZEGO
I:I KOLEJOWEGO

Prosimy o sprzedanie nastepujacego biletu:

1. Imig i NAazWISKO PASAZEra ...t .

2. Trasa POAIOZY: ...oocoooeeecieiieeie ettt te ettt et et ete et et eneeneeneas

4. Termin WYIOTU: oottt sttt e s reenre s
5. Termin POWEOEU: .. .ooiiiiii e e e e e e e .
6. FOrma platnNOSCi & ..o s
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