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REGULAMIN REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW W OPERZE WROCLAWSKIEJ

Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletdw okresla zasady rezerwacji i sprzedazy biletdw na wydarzenia
artystyczne odbywajace sie w Operze Wroctawskiej (dalej: Wydarzenia), organizowane przez Opere Wroctawska,
objete systemem sprzedazy biletéw, za wyjatkiem sprzedazy abonamentéw i zakupdéw biletédw online.

Rozdziat 1 Zasady uczestnictwa — informacje dla widzéw.
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Zakup biletu na Wydarzenie jest rGwnoznaczny z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

Opera zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze lub w obsadzie Wydarzenia.

Widzowie posiadajgcy bilety ulgowe zobowigzani sg przy wejsciu na Wydarzenie do okazania aktualnego
dokumentu uprawniajgcego do ulgi/znizki. W przypadku braku dokumentu, a tym samym wobec braku
mozliwosci wykazania uprawnienia do ulgi (znizki) bilet ulgowy traci swojg wazinos¢ bez mozliwosci
uczestniczenia w Wydarzeniu i mozliwosci zwrotu biletu. W takim przypadku Opera oferuje mozliwosc
uczestniczenia w Wydarzeniu jedynie po uiszczeniu doptaty do petnej ceny biletu w kasie Opery przed
Wydarzeniem.

Ewentualne ryzyko zwigzane ze spdznieniem oraz wszelkie inne niedogodnosci wynikajgce z nieokazania
dokumentu obcigzajg Widza.

Osoby ponizej 16 roku zycia(dalej: matoletni)muszg przebywac pod opiekg osoby dorostej, za wyjgtkiem
Wydarzen edukacyjnych, dedykowanych dzieciom i Wydarzen organizowanych na odrebnych zasadach.
W przypadku takich Wydarzen obecnos¢ osoby matoletniej w Wydarzeniu bez opieki jest rGwnoznaczny ze
zgodg na udziat osoby matoletniej w Wydarzeniu. Za zachowanie osdb matoletnich odpowiadajg ich
opiekunowie. W przypadku zaktdcenia odbioru Wydarzenia, Widzowie mogg by¢ poproszeni o opuszczenie
widowni bez mozliwosci zwrotu pieniedzy za bilet.

Wydarzenia rozpoczynajg sie punktualnie. Widzowie spdznieni bedg wpuszczani na widownie dopiero
w trakcie przerwy, jezeli zostata ona przewidziana podczas danego Wydarzenia. Osobom spdznionym, nie
wpuszczonym na widownie nie przystuguje zwrot z tytutu niewykorzystanego biletu.

Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Widzowie przebywajacy na widowni zobowigzani sg do wytgczenia sygnatéw audio-wizualnych w telefonach
komodrkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujgcych te sygnaty.

Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas Wydarzen jest zabronione.

Na terenie Opery obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Widzowie niestosujacy sie do instrukcji pracownikéw Opery w przypadku naruszenia Regulaminu lub
powodujgcy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych Widzéw zostang poproszeni o opuszczenie Opery.
W takich przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za zakupiony bilet ani jego wymiana. W przypadku
przerwania Wydarzenia przez Widza niestosujgcego sie do Regulaminu, koszty przerwania Wydarzenia
ponosi Widz. Opera zastrzega sobie prawo odmodwienia posiadaczowi biletu wstepu na Wydarzenie
w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, a takze w razie stwierdzenia, ze posiadacz biletu
jest w stanie nietrzezwym lub moze by¢ w posiadaniu broni lub innych przedmiotéw mogacych stanowié
zagrozenie.

Opera zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu sprzedazy i rezerwacji biletéw. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w Zzycie w terminie wskazanym przez Opere, nie krétszym niz 14 dni od daty
udostepnienia ich na stronie internetowej Opery Wroctawskiej: www.opera.wroclaw.pl. Zamdwienia ztozone
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przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu s3 realizowane na podstawie zapiséw
obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

Opera zastrzega sobie prawo wprowadzenia odrebnych zasad rezerwacji biletow na wybrane Wydarzenia
w ramach specjalnych akcji promocyjnych. Zasady rezerwacji i sprzedazy biletéw na wybrane Wydarzenia
iinne wydarzenia (projekty) organizowane w Operze Wroctawskiej przez inne podmioty i organizacje
zewnetrzne, beda kazdorazowo okreslane przez indywidualnie.

Rozdziat 2 Rezerwacja biletéw indywidualnych

%

Rezerwacji indywidualnej mozina dokonywaé osobiscie w Dziale Promocji i Obstugi Widzéow badz
telefonicznie, pod numerami (+48 71) 370 88 80, (+48 71) 372 43 57, (+48 71) 370 88 81 od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00 — 16:00.

a. Rezerwacji indywidualnej mozna dokonywac osobiscie takze w Kasie Opery w godzinach pracy Kasy,
przy czym na 60 minut przed rozpoczeciem Wydarzenia Kasa Opery sprzedaje bilety tylko na biezgce
Wydarzenie.

b. Kasa Opery otwarta jest od poniedziatku do soboty w godzinach 12:00 — 19:00 oraz w niedziele
w godzinach 11:00 — 18:00 oraz na 1 godzine przed Wydarzeniem.

c. W lipcu, sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy ustalane sg odrebnie.

d. Rezerwacja dokonana w innej formie nie bedzie uwzgledniona.

Rezerwacja indywidualna wymaga podania pracownikowi Opery (Dziatu Promocji i Obstugi Widzéw) imienia

i nazwiska osoby rezerwujgcej oraz numeru telefonu kontaktowego i adresu poczty elektronicznej. Ztozenie

rezerwacji jest tozsame z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych rezerwujgcego, ktére beda

wykorzystywane przez Opere Wroctawskg wytgcznie w celu skutecznej obstugi rezerwacji (przestanie
potwierdzenia rezerwacji, informacja o ewentualnych zmianach w repertuarze).

Rezerwacji mozna dokonaé najpdzniej na 30 dni przed datg Wydarzenia.

Termin zakupu biletéw zarezerwowanych telefonicznie lub osobiscie w Dziale Promocji i Obstugi Widza

wynosi maksymalnie 30 dni od daty dokonania rezerwacji, z zastrzezeniem lit. a. ponize;j.

a. Jezeli termin dokonania rezerwacji uniemozliwia zakup we wskazanym powyzej terminie, termin zakupu
przypadaja nie pdzniej niz na 14 dni przed Wydarzeniem.

b. Brak wykupu biletéw we wskazanych powyzej terminach skutkuje automatycznym anulowaniem
rezerwacji i skierowaniem biletéw do ponownej sprzedazy.

Ptatnosci za zarezerwowane bilety mozna dokonaé gotdéwka lub kartg ptatnicza w Kasie Opery, jak réwniez

przelewem bankowym.

a. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podaé dane rezerwujacego oraz numer
rezerwacji, date i tytut Wydarzenia.

b. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek
bankowy Opery.

Odbiér zarezerwowanych i optaconych biletéw odbywa sie w Kasie Opery za okazaniem dokumentu

tozsamosci i pokwitowaniem odbioru. Odbiér biletéw przez osobe trzecig rozumiang jako osoba inna niz

osoba dokonujaca rezerwacji lub osoba w niej wskazana odbywa sie po przedstawieniu przez te osobe
danych rezerwacji — jej numeru i danych osoby, ktéra dokonata rezerwacji lub jest wskazana jako
rezerwujaca.

Opera Wroctawska nie prowadzi wysytki ani dostawy biletow.

Opera zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykupu biletéw na wybrane Wydarzenia.

Opera zastrzega sobie, iz ilos¢ biletdbw na dane Wydarzenie podlegajgcych rezerwacji jest ograniczona

i wynosi nie wiecej niz 50% wszystkich miejsc na widowni przeznaczonych do sprzedazy.

Rozdziat 3 Rezerwacja biletéw grupowych

1.

Rezerwacji grupowej biletéw mozna dokonywac osobiscie w Dziale Promocji i Obstugi Widza, badz
telefonicznie, pod numerami (+48 71) 370 88 80, (+48 71) 372 43 57, (+48 71) 370 88 81 od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00 — 16:00.



a. Rezerwacji grupowej mozna dokonywac osobiscie takze w Kasie Opery w godzinach pracy Kasy, przy
czym na 60 minut przed rozpoczeciem Wydarzenia Kasa Opery sprzedaje bilety tylko na biezace
Wydarzenie.

b. Kasa Opery otwarta jest od poniedziatku do soboty w godzinach 12:00 — 19:00 oraz w niedziele
w godzinach 11:00 — 18:00 oraz na 1 godzine przed Wydarzeniem.

c. W lipcu, sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy ustalane sg odrebnie.

2. Rezerwacja grupowa jest dokonywana na co najmniej 20 biletow przez jedng osobe, firme badz instytucje na
jedno Wydarzenie w tym samym terminie.

3. Rezerwacja grupowa wymaga pisemnego potwierdzenia. Formularz zamdwienia biletéw grupowych
dostepny jest do pobrania na stronie internetowej Opery i stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Zamowienie (wypetniony formularz zamoéwienia biletéw grupowych) nalezy wysta¢ najpdziniej do 2 dni
roboczych od daty dokonania rezerwacji, pocztg elektroniczng na adres opera@opera.wroclaw.pl, faksem
(+48 71) 370 88 81 lub ztozy¢ osobiscie w Dziale Promocji i Obstugi Widza. Po uptywie wskazanego terminu
rezerwacja zostaje automatycznie anulowana, co skutkuje powrotem biletéw do regularnej sprzedazy.

5. Termin wykupu biletéw grupowych nastepuje w terminie ustalonym z Dziatem Promocji i Obstugi Widza
przypadajgcym nie pdzniej niz na 30 dni od daty dokonania rezerwacji i nie pézniej niz na 21 dni przed
Wydarzeniem.

a. Niewykupienie biletéw we wskazanym terminie powoduje anulowanie rezerwacji, co skutkuje
powrotem biletéw do ponownej sprzedazy.

b. Termin wykupu biletéw grupowych okreslony w punkcie 5 niniejszego Regulaminu nie dotyczy szkot
umieszczonych w wykazie szkét biorgcych udziat w Projekcie ,SZKOtA W MIESCIE” w aktualnym roku
szkolnym.

6. Ptatnosci za zarezerwowane bilety grupowe mozna dokonac¢ przelewem bankowym na konto Opery
Wroctawskiej — numer rachunku bankowego podany jest w Formularzu zamdéwienia biletéw grupowych
i potwierdzeniu rezerwacji - lub gotdwka badz kartg ptatniczg w Kasie Opery.

a. Rezerwacje biletéw grupowych nalezy optaci¢ w catosci w jednym terminie, jedng formg ptatnosci.

b. W przypadku pfatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podaé dane rezerwujgcego oraz numer
rezerwacji, date i tytut Wydarzenia.

c. Za date wptaty naleznosci dokonywane] przelewem uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek
bankowy Opery.

7. Zarezerwowane i optacone przelewem bilety mozna odbieraé¢ w Kasie Opery do dnia Wydarzenia. Z uwagi na
komfort Widzéw prosimy o odbidr najpdzniej na pét godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia.

8. Opera nie prowadzi wysytki ani dostawy biletow.

Rozdziat 4 Sprzedaz biletéw indywidualnych i grupowych

1. Sprzedaz biletow indywidualnych i grupowych realizowana jest zgodnie z aktualnym Cennikiem biletow

wstepu na Wydarzenia artystyczne w Operze Wroctawskiej.

a. Ceny okreslone w cenniku sg cenami w ztotych brutto.

b. Plan widowni ze wskazanymi aktualnymi strefami/sektorami cenowymi jest dostepny na stronie
internetowej www.opera.wroclaw.pl i w Kasie Opery.

2. Sprzedaz bezposrednig biletéw indywidualnych i grupowych prowadzi Kasa Opery czynna od poniedziatku do
soboty w godzinach 12:00 — 19:00 oraz w niedziele w godzinach 11:00 — 18:00 oraz na 1 godzine przed
Wydarzeniem.

a. Na 60 minut przed rozpoczeciem Wydarzenia Kasa Opery sprzedaje bilety tylko na biezagce Wydarzenie.
b. W lipcu, sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy Kasy ustalane sg odrebnie.

3. Ptatnosci za bilety w Kasie Opery mozna dokonywaé gotédwka lub kartg ptatniczg. Opera nie odpowiada za
ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczg spowodowane przez operatora systemu.

4. Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Widza do 7 dni od daty wptywu naleznosci na rachunek bankowy
Opery lub zgtoszenia i daty na okazanym paragonie fiskalnym. Po uptywie wskazanego wyzej terminu,
faktury VAT mogg zostaé wystawione wyfacznie na podstawie pisemnego oswiadczenia Widza ztozonego
i doreczonego Operze Wroctawskiej nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu naleznosci na
rachunek bankowy Opery.



5. Internetowa sprzedaz biletéw na Wydarzenia odbywajace sie w Operze odbywa sie catodobowo wytacznie za
posrednictwem strony www.opera.wroclaw.pl.

a. Zasady sprzedazy, ptatnosci i dystrybucji biletdw kupionych on-line reguluje odrebny Regulamin
sprzedazy internetowej.

b. Opera zastrzega sobie prawo powierzenia sprzedazy biletow operatorom zewnetrznym.

6. W systemie sprzedazy Opera oferuje bilety petnoptatne, ulgowe oraz wejscidowki. Bilety na miejsca wolne

(wejscidwki) sprzedawane sg w kasach biletowych na 30 minut przed Wydarzeniem.

7. Bilety ulgowe przystuguja:

a. 20% od ceny biletu - dzieciom do 7 roku zycia, uczniom i studentom do 26 roku zycia, emerytom
i rencistom oraz osobom z orzeczong grupg inwalidzkg i osobom po 70 roku zycia,

b. 25% od ceny biletu przy zakupie co najmniej 20 biletéw tzw. biletéw grupowych — szkotom, uczelniom
wyzszym, os$rodkom wychowawczym, domom opieki spotecznej, stowarzyszeniom o0séb
niepetnosprawnych, stowarzyszeniom emerytéw i rencistow,

c. 25% od ceny biletu — posiadaczom Karty Duzej Rodziny,

d. 40% od ceny biletu - uczniom szkét muzycznych i baletowych, studentom uczelni muzycznych
i muzykologii (z zastrzezeniem punktu 8 niniejszego rozdziatu tj. cena biletu ulgowego nie moze by¢
nizsza niz cena biletu w najtaiszej strefie cenowej na dane wydarzenie w Sali gtéwnej lub cena
wejsciéwki ustalana na dane wydarzenie w innych przestrzeniach Opery).

8. Cena biletu ulgowego nie moze by¢ nizsza niz cena biletu w najtanszej strefie cenowej na dane wydarzenie

w Sali gtéwnej lub cena wejscidwki ustalana na dane wydarzenie w innych przestrzeniach Opery.

9. Widz korzystajacy z przystugujacej znizki jest zobowigzany do okazania stosownego aktualnego dokumentu
uprawniajgcego do znizki przy wejsciu na dane Wydarzenie.

a. Brak takiego dokumentu oznacza konieczno$é uiszczenia doptaty wtasciwej dla danej strefy cenowej dla
normalnego biletu przed Wydarzeniem.

b. Ewentualne ryzyko zwigzane ze spdézinieniem, koniecznoscig uiszczenia doptaty oraz wszelkie inne
niedogodnosci wynikajgce z nieokazania dokumentu obcigzajg widza.

10. Wejscidwki sprzedawane sg na 30 minut przed rozpoczeciem Wydarzenia pod warunkiem dostepnych
wolnych miejsc siedzgcych na Sali.

11. Opera zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane Wydarzenia.

12. Opera zastrzega sobie prawo do:

a. sprzedazy biletéw na wybrane Wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych
indywidualnie,

b. przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.

Rozdziat 5 Warunki zwrotu biletéw indywidualnych i grupowych

1. Bilety indywidualne zakupione w Kasie Opery mozna zwracac do 7 dni przed datg Wydarzenia.
a. Przy obliczaniu terminu nie uwzglednia sie dnia, w ktdrym Wydarzenie ma nastapic.
b. Po uptywie terminu zwrot jest niemozliwy, co oznacza zwtaszcza, iz niemozliwy jest zwrot biletdw na
Wydarzenia, ktdre juz sie odbyty.
2. Bilety grupowe (zarowno wszystkie, jak i ich cze$é¢) mozna zwracac do 21 dni przed datg Wydarzenia.
a. Przy obliczaniu terminu nie uwzglednia sie dnia, w ktérym Wydarzenie ma nastgpic.
b. Po uptywie terminu zwrot jest niemozliwy.

3. Zwroty naleznosci za bilety dokonywane sg w Kasie Opery. Zwrot naleznosci za bilety bedzie realizowany
jedynie po wczesniejszym wypetnieniu Formularza Protokotu Zwrotu stanowigcego zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu oraz zwrdceniu zakupionego biletu wraz z paragonem fiskalnym badZ po okazaniu
faktury.

4. Naleznos¢ za zwrdcone bilety pomniejszana jest o optate manipulacyjng w wysokosci zaleznej od terminu
zwrotu biletu:

a. w wysokosci 10% nominalnej ceny kazdego biletu w przypadku zwrotu w terminie do 90 dni przed data
Wydarzenia



b. w wysokosci 20% nominalnej ceny biletu w momencie zwrotu w terminie do 7 dni przed datg
Wydarzenia w przypadku biletow indywidualnych oraz w terminie do 21 dni w przypadku biletéw
grupowych.

5. Zwrotdéw naleznosci dokonuje sie wytgcznie w tej samej formie, w jakiej byta dokonana ptatnosc za bilety.

6. W przypadku odwotania Wydarzenia przez Opere, nabywcy biletu przystuguje zwrot petnej ceny zaptaconej
za bilety, ktory dokonany zostanie w terminie 2 miesiecy od planowanej daty Wydarzenia, jednak nie pdzniej
niz do dnia 30 czerwca roku koriczgcego dany sezon artystyczny.

7. Opera nie prowadzi wymiany biletéw. Wymiana biletu taczy sie z koniecznoscig jego zwrotu. W takim
przypadku stosuje sie odpowiednio zasady pobierania optat manipulacyjnych opisane w punkcie 4
niniejszego rozdziatu.

8. Zmiana w obsadzie Wydarzenia, ktéra zostata podana do publicznej wiadomosci przed rozpoczeciem
Wydarzenia, nie jest zmiang uzasadniajacg zwrot biletu oraz zwolnienie z obowigzku uiszczenia optaty
manipulacyjnej badz zmiany obowigzujgcych terminéw zwrotu biletéw.

Rozdziat 6 Informacje dla widzow niepetnosprawnych

1. Sala Opery Wroctawskiej (Parter) jest przystosowana dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. Ze
wzgledu na specyfike Sali (a zwtaszcza | — IV Balkonu) oraz Foyer rezerwacja i zakup miejsc przystosowanych
dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich, jest mozliwa tylko po uprzednim kontakcie z Dziatem
Promocji i Obstugi Widza. Ze wzgledéw technicznych i bezpieczernstwa Opera zastrzega sobie prawo
wytgczenia na Wydarzenia odbywajgce sie w tych przestrzeniach sprzedazy miejsc dla o0sdb
niepetnosprawnych.

2. W celu zapewnienia komfortu odbioru Wydarzenia Opera prowadzi rezerwacje specjalnych miejsc na
widowni.

a. Rezerwacji miejsc mozna dokona¢ osobiscie lub telefonicznie w Dziale Promocji i Obstugi Widza od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00 pod numerami (+48 71) 370 88 80, (+48 71) 372 43 57,
(+48 71) 370 88 81.

b. W lipcu, sierpniu oraz w okresach okotoswigtecznych godziny pracy ustalane sg odrebnie.

3. Cena biletu dla oséb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim réwna jest cenie biletu w najtaniszej strefie
cenowej na dane Wydarzenie.

4. Rezerwacja miejsc 0sOb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim na dane Wydarzenie przyjmowana jest do 7
dni przed datg Wydarzenia. Z uwagi na warunki techniczne ilos¢ miejsc na Sali jest ograniczona.

Rozdziat 7 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w procesie rezerwacji i sprzedazy biletow jest Opera Wroctawska
z siedzibg: 50-066 Wroctaw, ul. Swidnicka 35, zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego pod nr 11, NIP: 896-000-55-26, Regon 000278942.

2. Podanie danych osobowych przez Kupujacego (tj. osobe zainteresowang nabyciem biletéw na Wydarzenie)
w procesie rezerwacji i zakupu biletéw jest dobrowolne i réwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych wskazanych przez Kupujacego w celu prawidtowej
realizacji zamdwienia, zapewnienia kontaktu z Kupujagcym oraz w celu rezerwacji i sprzedazy biletow na
zasadach opisanych w Regulaminie.

3. Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych nastepuje z zachowaniem wymogéw bezpieczerstwa
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2016 r., poz. 922)

4. Wszystkie dane osobowe udostepnione przez Kupujgcego podlegajg ochronie i s3 wykorzystywane jedynie
w celu i w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

5. Kupujacy wyraza zgode na wykonywanie przez Opere na danych osobowych wszelkich mozliwych
i dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne dla realizacji wskazanych
w Regulaminie celéw.



6. Opera zapewnia Kupujgcemu swobodny i bezptatny (w granicach przewidzianych przepisami powszechnie
obowigzujgcymi) dostep do jego danych osobowych w kazdym czasie, w tym prawo do zgdania zaprzestania
przetwarzania danych.

Rozdziat 8 Postanowienia korncowe

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.opera.wroclaw.pl oraz w Kasie Opery.



